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Introducao

Para este ano de 2018, o nosso Plano de Atividades vai incidir nacomemoracao dos 15 anos da APSA.

Depois da Reestruturacédo de 2017 que nos levou a algumas alteragdes estruturais que culminaram na nossa
Certificac@o para a Qualidade EQUASS Assurance, passamos a um periodo de Reflexao como caminho para a
Acao.

Uma acdo consciente de qual o nosso papel na sociedade? Qual o nosso impacto enquanto facilitadores de uma
real integragao dos nossos filhos numa visdo macro desta mesma integragao?

Qual é a marca que queremos deixar por onde passamos? Puro cumprimento burocrdtico ou uma efetiva
consolidagdo dos nossos Valores?

Estamos certos de que este ano de 2018 serd o complemento, em linha de coeréncia com o que dissemos na
introdugao do plano de atividades do ano anterior.

Serd a consolidagdo da nossa intervencdo na sociedade a vdrios niveis — Educacéo, Saude, Cidadania, Familia — e
o Futuro...

O desenvolvimento de toda a nossa atividade alicerca-se estrategicamente em trés grandes pilares de intervencao
a sequir e aprofundar:

e Sensibilizacdo e divulgacao
e Intervencao precoce
e Integracéo profissional e social dos jovens e adultos com SA

O quadro de referéncia estratégica da APSA que consubstancia o presente Plano de Atividades encontra-se
definido no Plano Estratégico 2016-2020 e alicerca-se em 8 Eixos Estratégicos:

e Eixo 1. Sensibilizacao e Divulgacao

Eixo 2. Familia

Eixo 3. Intervencao

Eixo 4. Empregabilidade

Eixo 5. Capacitacao

Eixo 6. Redes e Parcerias

Eixo 7. Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade
Eixo 8. Inovacéao e Desenvolvimento

Tendo sempre como quadro referencial a nossa missao, visdo e valores, continuaremos 0s nossos esforcos de
sensibilizacdo e de divulgacédo para que seja cada vez maior o conhecimento da Sindrome de Asperger e do papel
da APSA, e para que haja uma melhor compreensao e inclusdo da pessoa com SA. Mas ndo podemos deixar de ter
sempre um olhar novo sobre as prioridades que agora se colocam, ja que o projeto Casa Grande é uma realidade
que traz novos desafios e exigéncias, que importa corresponder.

O presente Plano de Atividades procura sistematizar as principais acdes a serem realizadas em 2017, destinadas a
concretizar os objetivos estratégicos definidos para o periodo 2016-2020.

*

apsa

www.apsa.org.pt
geral@apsa.org.pt



Identidade e Missao da APSA

Foi a 7 de Novembro de 2003 que nasceu a APSA — Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, uma
associacdo sem fins lucrativos, registada como Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Assumimos como Missao:

Promover o apoio e a integragéo social das pessoas com Sindrome de Asperger, favorecendo as condicdes e
capacitando para uma vida auténoma e digna.

A nossa Visao é:

Ter uma sociedade integrante da diferenca e em que as pessoas com Sindrome de Asperger tenham igualdade
de oportunidades e se sintam aceites, respeitadas e realizadas.

Alicercamos a nossa missao nos seguintes Principios e Valores:

Dignidade humana.

Respeito: acreditar nas capacidades e potencialidades do outro.

Solidariedade: responsabilidade pelo bem do outro.

Justica social: ndo discriminacao, tolerancia, respeito pela diferenca, integracao.

Compromisso: responsabilidade, iniciativa, lealdade a identidade e a organizagéo.

Cooperacao: espirito de equipa, participacdo e envolvimento de todos, coresponsabilidade, desenvolvimento
de parcerias.

Confianca: criar um ambiente de confianga mutua entre nés e todos aqueles que nds apoiamos e que nos
apoiam.

Politica da Qualidade:

A APSA, alicercada nos seus principios e valores, assume o compromisso de ir ao encontro da satisfacdo das
pessoas com Sindrome de Asperger e suas familias através da melhoria continua dos seus produtos e servicos, do
controlo dos processos, da formacdo continua dos seus colaboradores e do compromisso da Direcdo. A
concretizacdo da sua politica de qualidade:

Desenvolve as suas atividades centrada na Pessoa com SA, satisfazendo as suas necessidades, gerindo as suas
expectativas e promovendo a sua qualidade de vida.

Promove a participacdo das pessoas com SA e suas familias em todos os niveis da organizacdo e em todas as
fases de prestacdo de servicos e na sua inclusdo na sociedade.

Promove a participagdo das pessoas com SA e suas familias ao nivel organizacional, na prestacdo de servicos e
na sua inclusao na sociedade.

Assegura a formacéo continua dos seus colaboradores e promove a sua participacdo e envolvimento.
Implementa servicos diversos abrangentes e continuos através de uma equipa multidisciplinar e do
envolvimento de outros atores sociais, promovendo a satisfacdo das pessoas com SA e suas familias,
colaboradores, parceiros e comunidade

Assenta a sua gestao num conjunto de boas praticas, monitoriza e avalia os resultados atingidos, promovendo
ainovacdo constante com utilizacdo eficiente dos bens e recursos da comunidade.

Utiliza as parcerias na sua intervengdo, com varias entidades e em diferentes areas, com o objetivo de melhorar
a qualidade e abrangéncia dos servicos e contribuir para uma sociedade mais aberta e inclusiva.
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Modelo Organizacional e de Gestao

Dimensao Geogréfica

A APSA enquanto associacdo sem fins lucrativos, reconhecida como IPSS, é constituida pelos Orgaos Sociais
(Direcao, Mesa da Assembleia Geral e Conselho Fiscal), cujos membros séo eleitos em Assembleia Geral.

O modelo de organizacdo assenta numa estrutura formal e funcional. Existe a Direcdo da APSA, eleita em
Assembleia Geral, aquem compete dirigir e coordenar a atividade da Associagao. A Direcao é apoiada no exercicio
dos seus poderes por uma Direcdo Executiva.

A APSA tem a sua Sede em Lisboa.

A concretizacdo da missdo da APSA tem uma abrangéncia nacional, que se traduz naimplementacao de projetos
e atividades em todo o pais (continente e ilhas), nomeadamente em dareas estratégicas como sejam a
sensibilizacdo e a divulgacdo da APSA e da Sindrome de Asperger, bem como a capacitacdo de técnicos de
educacao e de saude, de pais e familias, e de outras pessoas que mais de perto lidam com esta problemética.

A partir da Sede funciona o projeto Casa Grande, que levou a necessidade da Presidente da Direcao assumir o
cargo de Diretora-Geral, sendo apoiada pelo Diretor Executivo nos processos de gestdo, e por uma Diretora
Técnica que coordena a equipa técnica (psicélogas, assistente social, mediadores, monitores). Existem ainda
departamentos de apoio a gestdo, como sejam o Departamento de Comunicacdo e de Sustentabilidade, os
Servicos Administrativos, Servicos de Limpeza e Cozinha.

Caracterizacao dos Servigos

Para a concretizacdo da sua missédo de apoiar e integrar jovens e adultos com SA, tem em funcionamento uma
resposta social: o projeto Casa Grande, em Benfica (Lisboa).

Por outro lado, para as suas atividades de sensibilizacdo, de divulgacao, de capacitacdo e de formacao, oferece
uma série de programas e de atividades enquadrados no CRApsa - Centro de Recursos APSA.

1. Casa Grande

O projeto Casa Grande foi criado pela APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger. Iniciou o seu
funcionamento em Janeiro de 2014, com duas respostas sociais: Atividades de Integracdo Comunitaria (AIC) e
Casa Autonoma (CA). Para isso, a APSA requalificou um edificio do século XVII, cedido pela Camara Municipal de
Lisboa e situado na Quinta da Granja, em Benfica.

Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturbacdes do espetro do
autismo, maiores de 16 anos. A Casa Grande proporciona aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias
sociais, a sua autonomia funcional e comunitdria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario,
mediadas por técnicos especializados.

Funciona de 22 a 62 feira, das 9h00 as 18h00, assegurando o desenvolvimento de uma série de Programas de
Intervencao e de Servicos:

¢ Atividades de Integracao Comunitaria (AIC)

e Treino de Competéncias Sociais, Treino de Autonomia Funcional e Comunitaria, Competéncias Sociais em
Grupo, Oficina de Descobertas, Atividade Laboral Interna, Formacdo para o Emprego, Programa Escola
Comunidade (PEQ), Ateliers (Expressao Plastica, Musica, Informética, Jardinagem e Horticultura, Costura),
Programa de Empregabilidade (PE).

e Servicos para a Comunidade

e Arranjos de Costura.

e Venda de produtos da Casa Grande: costura, horticolas, ervas aromaticas, culindria.

e Aluguer de Salas.

2. CRApsa (Centro de Recursos APSA)
Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencao, especializado na Sindrome de
Asperger enquadrada nas perturbagdes do espetro do autismo. Procura responder a necessidades sentidas pelos
pais e familias, de técnicos de educacdo e salde, e demais pessoas que de alguma forma lidam com pessoas com
SA. Séo de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar & Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, CAMP’Apsa, Ciclos de Encontros e
Semindrios, Apoio Juridico, Encontros APSA, Tradugao de Livros.
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Sistemas de Gestao e Consultorias

A APSA identifica processos chave, processos de gestdo e processos de suporte, que se interligam e que se
consubstanciam em procedimentos e documentos. Depois de cerca de um ano e meio de trabalho conseguimos
a Certificagdo no Sistema de Gestao da Qualidade segundo os principios EQUASS Assurance.

Esta certificacdo teve o apoio da Fundacdo Montepio, da APQ e ainda a consultoria da AFID. A APSA conta com
apoios em regime pro bonoque asseguram a consultoria em importantes dreas organizacionais: o Apoio Juridico
por parte da PLMJ, Sociedade de Advogados; Comunicacao e Relacoes Publicas por parte da Multicom.

A Contabilidade é assegurada por uma entidade externa, a TABIL.

De salientar a existéncia de um Grupo de Voluntarios que apoiam dreas profissionais distintas: administrativa,
financeira, comunicacdo, angariacao de fundos, manutencao, experiéncias vocacionais para os jovens.

Abrangéncia e Continuidade dos Servigos

A APSA tem um modelo de intervencéao especifico que se vem desenvolvendo. Tendo em conta os resultados
cremos ser o modelo mais indicado para o nosso publico-alvo. O modelo carateriza-se por uma abordagem
Holistica e multidisciplinar, sendo o Jovem/Adulto que atendemos e a sua familia o centro de toda a intervencéo.
A APSA procura promover e garantir a continuidade dos servicos prestados ao Jovem/Adulto através de um leque
de servicos abrangente e diversificado. Neste sentido, a APSA promove o acompanhamento do Jovem/Adulto de
forma continuada apoiando-o no decorrer das varias fases da sua vida e dos seus projetos pessoais.

Sao exemplos da promocao e garantia da continuidade e abrangéncia de servicos:
e A mediacao técnica em contexto de empregabilidade em articulacdo com os servicos da Casa Grande.

e Aarticulagdo com a comunidade educativa e a familia - Tempo para Pais, Escutar e Orientar, Projeto Gaivota e
Programa Escola Comunidade.

e Acompanhamento do Jovem/Adulto na sua passagem para a Vida Ativa.
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Populacao-Alvo

Podemos afirmar que o principal grupo-alvo de toda a nossa acéo e intervencao sao as pessoas com Sindrome de
Asperger e suas familias. No entanto, pelo papel que podem ter no diagndstico precoce e na observacéo de sinais
de alerta, temos muito presente na nossa acao, nomeadamente de sensibilizacdo e de capacitacdo os técnicos de
educacao e de saude.

O projeto Casa Grande destina-se a pessoas com Sindrome de Asperger SA), enquadrada nas perturbacgdes do
espetro do autismo, com perfis heterogéneos, maiores de 16 anos. Em Portugal existem cerca de 40.000 pessoas
com SA, na maioria rapazes.

Caracteristicas da Sindrome de Asperger

A Sindrome de Asperger é um problema de desenvolvimento neurocomportamental, de origem genética. As
pessoas com SA tém dificuldades de comunicagéo e de interagdo com os outros, em entender e fazer-se entender;
para eles o mundo é muitas vezes um local confuso e os comportamentos dos outros sao frequentemente vistos
como estranhos ou mesmo desconcertantes. Entre outras caracteristicas mais comuns podemos destacar:

e Dificuldade no relacionamento social

e Dificuldade na comunicacgéo verbal e ndo-verbal

e Interpretacéo literal da linguagem

e Dificuldade ao nivel do pensamento abstrato

e Dificuldade na empatia

e Comportamentos rotineiros ou repetitivos

e Interesses limitados e especiais

e Peculiaridades do discurso e da linguagem

e Hipersensibilidade aos estimulos sensoriais

e Descoordenagdo motora.

Caracteristicas Sociais e Humanas

Uma das grandes dificuldades destes jovens a partir dos 16 anos é perceber as suas aptiddes, escolher um percurso
de formagao e encontrar um emprego. Em consequéncia disso, muitos veem o seu percurso de vida interrompido,
havendo aumento de instabilidade, regressao, aumento de patologias associadas, aumento de isolamento, perda
de autonomia e autoestima; agravam o seu estado funcional inerente a falta de rotina, e entram em processos de
automarginalizacdo e de autoexcluséo, gerando situagdes familiares dramaticas.

Com o treino especializado, é possivel ensina-los a desenvolver competéncias para serem auténomos na vida do
dia-a-dia, bem como a forma mais adequada de comunicar com as outras pessoas. Por outro lado, com a mediacéo
de técnicos especializados, é possivel proporcionar experiéncias em contexto social e comunitario, favorecendo
um caminho de integracéo social e profissional, e um aumento da sua qualidade de vida e das suas familias. Deste
modo, respondemos as necessidades por parte de quem acolhe e de quem esta aberto a promover a inclusao,
seja num contexto de responsabilidade social das empresas, seja num espirito de solidariedade individual ou
comunitaria.

Neste momento, beneficiam da Casa Grande 20 Jovens/Adultos a tempo inteiro, com idades compreendidas entre
0s 16 e o0s 36 anos, sendo 3 do sexo feminino. Promovem-se ainda experiéncias em contexto escolar, familiar,
empresarial e comunitdrio, a tempo parcial, beneficiando cerca de 24 Jovens/Adultos.

Os Jovens/Adultos residem nos concelhos de Lisboa, Oeiras, Sintra, Cascais, Odivelas, Loures, Amadora. As
necessidades identificadas pelos Jovens séo:

e Socializagdo (ter amigos).

e Ter novas experiéncias (desenvolver atividades e descobrir novas aptidoes).

e Ganhar competéncias: sociais e profissionais.
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Eixos de Intervencao

O quadro de referéncia estratégica da APSA para o periodo 2016-2020 alicerca-se em 8 Eixos Estratégicos:

o Eixo 1. Sensibilizacao e Divulgacao

e Eixo 2. Familia

e Eixo 3.Intervencao

¢ Eixo 4.Empregabilidade

o Eixo 5. Capacitacao

o Eixo 6. Redes e Parcerias

¢ Eixo 7. Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade
¢ Eixo 8.Inovacao e Desenvolvimento
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Eixo 1. Sensibilizacao e Divulgacao

Objetivo Geral

Promover a sensibilizacao e a divulgacdo da Sindrome de Asperger junto da sociedade em geral, aumentando a literacia em SA, de modo a contribuir para um maior
conhecimento, melhor compreensao e inclusao da pessoa com SA.

Objetivo Especifico 1

Contribuir para o aumento do nimero e da participacdo em a¢des de divulgacdo da SA a nivel nacional.

I’?:_esultados ‘ LT D) ‘ Responsabilidade Atividades

sperados Desempenho

1. 4 Semindarios o No de acoes e DCS 1.1. Organizagéo e realizacédo de 1 seminario, ‘
realizados. (tratado por e Direcdo CG sobre a empregabilidade, no Centro/Norte.

tipologia e 1.2. Organizagao e realizacdo de 1 semindrio,
distribuicdo sobre a empregabilidade na satide mental,
geogréfica) em Evora/Beja.

1.3. Organizagéo e realizacédo de 1 seminario,
sobre a empregabilidade na saude mental,
em Lisboa.

1.4. Organizacgéo e realizacdo do Congresso
Internacional.

2. 15 Sessbes do e Taxa de aumento | e DCS 2.1. Divulgagao por email e e-newsletter, para os
projeto Gaivota do nimero de o APSA Sede associados e agrupamentos de escolas, ao
realizadas. sessoes nivel nacional e ao nivel regional.

2.2. Organizacao e realizacado de sessdes do
projeto Gaivota.

3. 1000 e Taxa de aumento | e DCS 3.1. Envio de Guia de Orientagdo e apoio a
Participantes nas do volume de escola na divulgacao das sessdes junto da
sessdes do participacao (n° comunidade educativa e envolvente
projeto Gaivota. de participacéo (centros de saude, autarquias, PSP).

por perfil)

4. 4 Acbesem o N° de acbes e DCS 4.1. Apresentacao de projetos realizados em

contexto escolar. o Direcdo Técnica atelié em contexto escolar.
e Monitores
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Resultados

Esperados

1. 15000
Utilizadores
digitais e maior
conhecimento da
marca APSA.

Indicadores de
Desempenho

e No dos
utilizadores
digitais

e Taxa de
conversao (valor
dareceitade
produtos e
servicos APSA)

Promover o reconhecimento da marca APSA através da diversidade e do aumento de meios e instrumentos de divulgacéo.

Responsabilidade

e DCS

1.1.

Atividades

Realizacdo de acbes de call to action.

1.2

Producéao de contetidos relevantes,
atrativos e mobilizadores.

Resultados
Esperados
. 100% Das
instituicoes de
educacdoede

Objetivo Especifico 3

Indicadores de

Desempenho

e Taxa de
entidades a
quem foi enviada

Responsabilidade

e DCS

Desenvolver agdes no sentido do aumento do nimero de instituicdes das diferentes dreas sectoriais que conhecem a APSA.

. Atualizacéo das listagens de entidades de

Atividades

educacdo, saude e emprego, ao nivel
nacional.

salde receberam ainformacao 1.2. Identificacdo de ordens profissionais que
informagdo APSA. | APSA (tratado possam divulgar a APSA em congressos e
por perfil de seminarios.
instituices das 1.3. Envio de informagao APSA para as
areasda entidades.
educacaoe
saude)

2. 50Entidades de e NUmero de e DCS 2.1 Identificar dreas sectoriais para envio de
novas areas novas entidades informacéo sobre a APSAeaSAe
sectoriais que que foi enviada a respectivo envio.
receberam informagao APSA
informacéo APSA. (Tratada por

areas sectoriais)
o
apsa

www.apsa.org.pt
geral@apsa.org.pt




ye

Promover a defesa dos direitos na pessoa com SA, aumentando o conhecimento, por parte dos Jovens e Adultos.
TS LT D Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho
1. 4 Semindriose 15 | o N° de acdes e DCS 1.1. Insercao da temética do bullying nas acées
Gaivotas e Direcdo CG realizadas.
realizados.
2. 6 Acoes o N° de acdes e DCS 1.2. Insercéo da temética Direitos e Deveres na
realizadas. e Direcdo Técnica Oficina das Descobertas e Competéncias
« Equipa Técnica Sociais em Grupo.
o
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Eixo 2. Familia

Objetivo Geral
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos pais e familias.

Objetivo Especifico 1

Promover projetos de apoio e de encaminhamento através do Centro de Recursos APSA (CRApsa), favorecendo o aumento da participacéo ativa das familias.
I’?:_esultados LT D) Responsabilidade Atividades
sperados Desempenho

1. 120 Presencgas e No de presencas | e Direcao CG 1.1. Atendimento telefénico e presencial através
das familias nas aolongodoano | e Direcao Técnica do “Tempo para Pais”, “Escutar e Orientar”,
diversas nas diversas G "Sessdes de Servico Social.
atividades. atividades do o DCS 1.2. Organizagéo e realizacdo de “Tertulias

CRApsa (Tratado APSA” sobre diversas tematicas.

por tipo de 1.3. Organizagao e realizacao de atividades de

agoes) convivio (Festa de Verao e Jantar de Natal).
e Direcao CG 1.4. Realizagao de Encontros APSA na Sede.

2. 15Novas e No de associados | e DCS 2.1. Refor¢o dos meios de divulgagéo no sentido
participagoes de que participaram de uma maior mobilizagédo dos associados
associados nas pela primeira vez nas atividades a realizar (email, contacto
atividades pessoal,...)
realizadas.
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Objetivo Especifico 2

Contribuir para o aumento do indice médio de satisfacdo das familias das pessoas com SA.

Resultados
Esperados
80% De

satisfacdo (4,5 na
Escala de Likert).

1.

Indicadores de
Desempenho

e Taxa de

satisfacdo

Responsabilidade

Atividades

1.1. Listagem das atividades para realizacdo do
inquérito de satisfacdo e sua realizacao.

Objetivo Especifico 3

Resultados
Esperados
1. 70% Dos
Jovens/Adultos
com aumento de
competéncias
sociais.

Indicadores de
Desempenho
e Taxa de pessoas
que aumentaram
as competéncias
sociais

Responsabilidade

e Direcao Técnica
CG

e Equipa Técnica
CG

Atividades

1.1. Execucdo e avaliacdo dos Planos Individuais.

2. 80% Dos e Taxa de pessoas | e Direcdo Técnica | 2.1. Execugao e avaliagao dos Planos Individuais
Jovens/Adultos que aumentaram | CG
com aumento as competéncias | e Equipa Técnica
das funcionais CG
competéncias
funcionais.
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Objetivo Especifico 4

Contribuir para o aumento de competéncias e de autonomia do prestador de cuidados.

Resul Indi r e o
CEEHEEE S CIE L Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho
1. 70% Familias o Taxa das familias | e Direcdo Técnica 1.1. Comunicagao/parceria sistemdtica com a
comaumentode | que mantém CG técnica de acordo com a estrutura da
competéncias e comunicacao/ o Equipa Técnica Intervencao através de varios meios de
autonomia. parceria cG comunicagao.

1.2. Intervencéo direta por parte da familia, pelo
menos uma vez por més.

1.3. Dinamizacao por parte das familias em AlC e
AIC de Exterior no seu contexto, das
estratégias trabalhadas em intervencéo.

1.4. Participacao das familias em acdes de
formacéo dirigidas a prestadores de
cuidados de forma a promover uma rede de
suporte com 0s N0ssos parceiros (grupo de
sauide mental da rede social de lisboa).

o
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Eixo 3. Intervencao

Objetivo Geral

Prevenir processos de marginalizagao e de excluséo social, favorecendo a sua autonomia e a transicao para programas de integracdo sociocomunitdria, para a construgao
de um projeto de vida digna.

Objetivo Especifico 1

Garantir a defini¢do de planos individuais de acordo com as necessidades, potencialidades e expetativas dos Jovens/Adultos.
I’?:_esultados LT D) Responsabilidade Atividades
sperados Desempenho
1. Plano Individual | e Taxa de e Direcdo Técnica | 1.1. Implementacao, monitorizagdo e avaliagao
(AIC) e Plano de implementacao da CG do Plano Individual (AIC).
Intervencao (AIC do Plano e Equipa Técnica
de Exterior) dos Individual (AIC) CG 1.2. Implementacéo e avaliacdo do Plano de
Jovens/Adultos | o Taxa de Intervencéo (AIC de Exterior).
implementado a implementagéo
100% na Casa do Plano de 1.3. Desenvolvimento das Atividades Individuais
Grande. Intervencgéo (AIC e de Intervencdo.
de Exterior) 1.4. Atelié de Informatica: realizacdo de agdes de
formacdo com a Junitec; visita de estudo ao
Nostalgica.

1.5. Atelié de Mdsica: criagdo de um coro;
promogéo de intercambio com outros
coros.

1.6. Atelié de Jardinagem e Horticultura:
Parceria com Unisben; producéo e venda de
produtos; realizacao de workshops abertos
a comunidade.

1.7. Atelié de Expressao Plastica: exposicao
anual dos trabalhos dos jovens na
comunidade; divulgacao da galeria online
Inmyhands junto dos nossos stakeholders;
criagdo de um concurso junto de escolas.

*
apsa
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2. Taxa de sucesso
dos Planos
Individuais (AIC)
igual ou superior
a70%, na Casa
Grande.

Objetivo Especifico 1

e Taxa de sucesso
do Plano
individual (AIC)

e Direcao Técnica
da CG

e Equipa Técnica
CG

2.1.

Implementacdo, monitorizacdo e avaliacao
do Plano Individual (AIC).

2.2.

Desenvolvimento das Atividades Individuais

e de Intervencéo.

Resultados

Esperados

1. 100% De
Jovens/Adultos
em Plano
Individual (AIC)
integrados em
atividades
sociocomunitdria

Objetivo Especifico 2

s na Casa Grande.

Indicadores de
Desempenho
e Taxa de
Jovens/Adultos
em atividades
sociocomunitaria
s (por atividade)

Responsabilidade

e Direcao Técnica
CG

e Equipa Técnica
CG

e Servico Social

1.1.

Proporcionar e diversificar aos jovens experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos.

Atividades

sociocomunitdrias.

1.2

Integracao e acompanhamento dos jovens
em atividades sociocomunitérias (Ex.: Treino
de Competéncias Sociais, Autonomias
pessoais, funcionais e sociais, Dinamicas de

grupos).

2. 10
Jovens/Adultos
integrados em
Atividades
Laborais Internas
na Casa Grande.

e N° de jovens em
Atividade
Laboral Interna
(ALI) (Servigos da
Casa Grande)

e Direcao Técnica
CG

e Equipa Técnica
CG

e Direcao CG

2.1.

Elaboracdo de uma lista de necessidades de
tarefas tendo em conta os servicos da Casa

Grande.

2.2.

Integracao e acompanhamento dos jovens
em atividades proporcionadas pelos
servicos da Casa Grande ou por outras

entidades.

*
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Objetivo Especifico 3

Garantir a participagao e envolvimento dos pais no Plano Individual.

Resultados Indicadores de

Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho
1. 60% De e Taxa de o Direcéo Técnica 1.1. Definicao das Estratégias para as Familias,
concretizagcao execucao das CG sua implementacdo, monitorizagao e
das Estratégias Estratégias para | e Equipa Técnica revisdo, no ambito dos Planos Individuais.
para as Familias as Familias CG

na Casa Grande.

*
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Eixo 4. Empregabilidade

Objetivo Geral
Contribuir para a integragao profissional de pessoas com SA, sensibilizando e capacitando jovens e empresas, bem como valorizando capacidades e competéncias das
pessoas com SA em contexto de trabalho.

‘ Objetivo Especifico 1

Proporcionar experiéncias comunitarias vocacionais com vista a insercéao profissional.

pessoas com SA.

que beneficiam
dainformacéo
sobre as pessoas
com SA.

IR S ‘ LT D) ‘ Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho
. 5Novas e N° de entidades | e Direcao Técnica | 1.1.Levantamento das necessidades em termos
Entidades com com protocolo CG de areas profissionais de acordo com o perfil
Protocolos em em vigor « Direcio CG e as caracteristicas das pessoas com SA.
vigor. e DCS 1.2. Selecao de empresas com caracteristicas de
“Empresa Receptiva” e instituicdes publicas
e privadas para apresentacao do programa
de empregabilidade e formalizagéo de
parceria.
. 450 e Node e Direcdo Técnica | 2.1. Promover agao de sensibilizagdo/formagao
Colaboradores colaboradores CG e implementacdo de estratégias sobre o
informados sobre |  das empresas e Direcio CG perfil de pessoas com SA aos colaboradores

das empresas.

. 10 Jovens
integrados em
programa de
empregabilidade.

e N° de jovens em
programa de
empregabilidade
(tratado por tipo
de contextos
comunitarios)

e Direcao Técnica
CG

e Equipa Técnica
CG

3.1. Selecéo das entidades e dos Jovens em
funcédo do perfil e das necessidades, e
formalizagao de protocolos com Entidades

varias.

3.2. Estruturagao do Plano no ambito do
Programa de Empregabilidade, sua

implementacao, monitorizagao e avaliagao.

www.apsa.org.pt
geral@apsa.org.pt

1 Contrato de o N° de contratos o Direcéo Técnica 4.1. Celebracao dos contratos de trabalho.
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celebrado. ¢ Direcao CG
®
apsa




Eixo 5. Capacitacao

Objetivos Gerais

e Promover a capacitacdo organizac¢ao e dos colaboradores da APSA.

e Promover a capacitagao externa tendo em vista um aumento do conhecimento da SA.

Objetivo Especifico 1

Qualificar o sistema de gestdo, dos servicos e dos processos.

IR S Indicadoresde | o, .\ cabilidade Atividades JFMAM J JASOND
Esperados Desempenho
e Qualidade

1. Sistema de e Indicadores do
Gestao da Sistema
Qualidade (SGQ)
implementado e
consolidado.

1.1. Candidatura para a certificagdo EQUASS
Assurance.

‘ Objetivo Especifico 2

Promover a formacao dos colaboradores no sentido da sua qualificagdo e melhoria das suas competéncias.

RS U Responsabilidade Atividades J F M AM J J A|S O N D
Esperados Desempenho

1. Planode e Taxa de
Formacgao Interna implementacao
anual definido. do plano anual

de formacéo

interna.

e Direcéo CG .1. Elaboragao do Plano de Formacéo Interna
e Diretora Técnica para colaboradores e voluntarios.
.2. Participacdo em a¢des de formacéo.

*
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Objetivo Especifico 3

Resultados

Esperados
. Plano de
Comunicacao
Interna
elaborado e
implementado.

e Indicadores
definidos no
Plano de
Comunicacao
Interna

Promover um maior envolvimento e maior conhecimento organizacional por parte dos colaboradores.

1.1. Atualizagédo de um Plano de Comunicagao
Interna e sua operacionalizacéo, tendo em
vista as necessidades organizacionais.

1.2. Implementacao do Plano de Comunicacéo
Interna.

1.3. Monitorizacdo e avaliacdo do Plano de
Comunicagao Interna.

Objetivo Especifico 4

Contribuir para uma melhor preparacdo académica e técnica.

estudantes e
entidades em
estudos sobre a
SA.

RLIEL S HEIETOIEEEE Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho

1. APSA acreditada | e Obtencao da e Direcéo CG 1.1. Elaboragdo da candidatura a DGERT.
pela DGERT Acreditacao
enquanto DGERT
entidade
formadora.

2. 1 Universidade e Taxa de e Direcéo CG 2.1. Selegao de universidades e respetivos
com insercao da concretizacao contactos para inser¢do nos curricula.
temadtica SA/PEA nos curricula
nos curricula.

3. 100% De e Taxa de e Direcéo CG 3.1. Andlise e decisao sobre os pedidos.
resposta aos respostas e e Direcao Técnica
pedidos de respetivos
colaboracao por estudos
parte de

*
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Eixo 6. Redes e Parcerias

Objetivo Geral

Promover a participacdo em redes e plataformas locais, nacionais e internacionais, que favorecam a criagdo de cadeias de conhecimento e de valor partilhado.

‘ Objetivo Especifico 1

Resultados
Esperados
5 Parcerias

formalizadas.

1.

Indicadores de
Desempenho

e N° de novo

protocolos

‘ Responsabilidade
e Direcdo da CG

e Direcao Técnica
e DCS

Desenvolver novas parcerias estratégicas assentes numa gestao partilhada de recursos, em aprendizagens mutuas e a obtencdo de valor acrescentado.

. Definicao das areas estratégicas e selecdo

Atividades

de entidades.

1.2

Contacto com entidades e formalizagéo de
parcerias.

2. 2 Voluntérios
envolvidos no

e N de voluntarios
envolvidos

e Direcao CG
e Direcao Técnica

2.1.

Divulgacéo e sensibilizacdo junto dos
nossos parceiros de possiveis dreas de

apoio a APSA. voluntariado profissional.
‘ Objetivo Especifico 2
Fortalecer a participacdo nas redes e parcerias onde nos encontramos.
RLIEL S HEIETOIEEE Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho
1. Partilha de o N° de recursos e Direcdo da CG 1.1. Participagdes em redes, plataformas e
recursos partilhados e DCS representagdes institucionais.
aumentada. (tratado por e Direcdo Técnica | 1-2. Consolidacao e aprofundamento das
tipologia) parcerias existentes.
2. Parceiros mais e Indice de e Direcao da CG 2.1. Organizacao de m evento com parceiros.
satisfeitos. satisfacdo dos e DCS 2.2. Monitorizacao e avaliagao do impacto dos
parceiros - e Direcdo Técnica resultados das parcerias tendo em vista a
questionarios de melhoria continua.
avaliacao da
satisfacdo
3. Partilhade e No de encontros | e Direcdo Técnica | 3.1. Organizagao de reunides temdticas.
conhecimento e N° de parceiros e Equipa Técnica
clinico
aumentada.
o
apsa
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‘ Objetivo Especifico 3

2 Parcerias com
escolas.

Resultados Indicadores de
Esperados

1.

Desempenho
o N° de parcerias
com escolas
(PEQ)
e No e tipo de
servicos
desenvolvidos

‘ Responsabilidade

e Direcao CG
e Direcao Técnica

1.1.

Desenvolver novas parcerias com sectores estratégicos, nomeadamente Educacao e Saude.

Atividades

Defini¢do do modelo de parceria.

1.2

Levantamento da realidade SA nas escolas
tendo em conta as zonas geogréficas
selecionadas.

1.3.

Contacto com escolas e formalizacao de
parcerias para o desenvolvimento do
Programa Escola Comunidade (PEC) tendo
em conta as necessidades das escolas e
familias.

2 Parcerias com
entidades de
saude, publicas e
privadas.

e N° de parcerias
com entidades
de saude

e No e tipo de
servigos
desenvolvidos

e Direcao CG
e Direcao Técnica

2.1.

Definicdo do modelo de parceria.

2.2.

Selegédo de entidades de saude, publicas e
privadas.

2.3.

Contacto com as entidades e formalizacéo
de parcerias.

o
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Eixo 7. Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade

Objetivos Gerais
e Reforcar a posicdo da APSA em termos de notoriedade afirmando a sua misséo junto dos seus parceiros e da sociedade em geral.
e Criar valor econémico e social na utilizacdo dos recursos diversificando as fontes de financiamento.

‘ Objetivo Especifico 1

Definir e implementar plano de comunicacdo e de marketing.

Indicadores de
Desempenho

Resultados

Responsabilidade Atividades

Esperados
1. Planode e Indicadores e DCS 1.1. Atualizagado do Plano de Comunicagao e de

Comunicacéo e definidos no Marketing da APSA e sua operacionalizagao.
de Marketing da Plano de 1.2. Implementacao do Plano de Comunicagédo e
APSA criado e Comunicagéo e de Marketing da APSA.

implementado. de Marketing da 1.3. Monitorizacdo e avaliacdo semestral do

APSA Plano de Comunicacgao e de Marketing da
APSA.

Objetivo Especifico 2 ‘

Definir um plano de sustentabilidade que assegure o equilibrio econémico-financeiro.

Resultados Indicadores de

Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho
1. Equilibrio e Indicadores e DCS 1.1. Atualizagado do Plano de Sustentabilidade
econémico- definidos no e Direcao CG da APSA e sua operacionalizagéo.
financeiro Plano de E
assegurado Sustentabilidade 1.2. Implemen.tggao do Plano de
(necessidades da APSA Sustentabilidade da APSA.
anualss de3 e Cash flow 1.3. Monitorizacao e avaliacao trimestral do
meses doano Plano de Sustentabilidade da APSA.
seguinte).
o
apsa

www.apsa.org.pt

geral@apsa.org.pt 23



Objetivo Especifico 3 ‘

Fomentar uma cultura de rigor e de transparéncia na prestacao de contas as partes interessadas e a sociedade em geral.
TS LT D Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho

1. Enviode e Node entidades | e DCS 1.1. Envio do Relatério e Contas aos associados,
Relatérios e aquem se e Direcdo CG entidades publicas e parceiros.

Contas anuais a enviam os
mais entidades. documentos
(tratar por perfil)

2. Parceriapara e Protocolo e Direcao da CG 2.1. Realizacdo de contactos para apresentacao
realizagao de e DCS de’proposta de parceria de auditoria as
Auditorias as contas da APSA em regime pro bono.
contas 2.2. Formalizagéo e avaliacdo da parceria.
concretizada.

*
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Eixo 8. Inovagao e Desenvolvimento

Objetivo Geral
Assumir o compromisso de gerar inovacao e desenvolvimento, valorizando as pessoas como agentes de mudanca e de transformacao social.

‘ Objetivo Especifico 1

Fomentar e valorizar processos e metodologias préprias.

Resultados Indicadores de
Esperados Desempenho
1. Continuidade da | e Dados recolhidos

‘ Responsabilidade Atividades

1.1. Levantamento de dados e recolha de

e Direcao Técnica

construgdo do e Direcao CG experiéncias para a construcado do modelo
modelo de de intervencao APSA.

intervencao

APSA.

‘ Objetivo Especifico 2

Promover e desenvolver o impacto social da APSA.

Indicadores de

Resultados

‘ Responsabilidade Atividades

Esperados Desempenho
1. Impacto Social, e indice de e DCS 1.1. Definicdo do Modelo de Impacto Social.
junto dos Impacto Social e Direcao CG
beneficiarios, da APSA e Direcdo Técnica
aumentado.
1.2. Implementagao, monitorizagao e avaliagao
do Mapa de Impacto.
o
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Objetivo Especifico 3

Resultados

Indicadores de

Promover o alargamento da influéncia nacional.

‘ Responsabilidade

Atividades

zona geogréfica)

e Direcao Técnica

Esperados Desempenho
1. 1 "APSApoint” e No de e DCS . Definicao de um Manual de criacdo de
criado. “APSApoint” e Direcéo CG "APSApoint”.
1.2. Levantamento de necessidades e de
prioridades a nivel nacional.
1.3. Realizacdo de contactos e criagdo de
“APSApoint”.
2. Mais 50 pessoas e No de e DCS 2.1. Levantamento dos servi¢os disponibilizados
atendidas. atendimentos e Direcao CG e a monitorizar.
(por zona o Direcao Técnica 2.2. Monitorizagdo dos atendimentos realizados.
geogréfica)
3. Mais servicos e No e tipo de e DCS 3.1. Levantamento dos servicos disponibilizados
desenvolvidos. servicos (por e Direcio CG e a monitorizar.

3.2

Monitorizacdo dos servicos desenvolvidos.

*
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Objetivo Especifico 4

Resultados
Esperados

Indicadores de
Desempenho

Promover um maior conhecimento sobre a SA.

‘ Responsabilidade

Atividades

1. 2 Parceriascom | e N°de parcerias. | o Direcao CG 1.1. Definicao do modelo de parceria com as
instituicoes do o No de trabalhos instituicdes do ensino superior.
ensino superior realizados. 1.2. Realizagdo de contactos e formalizagéo de
no sentido de parcerias.
aprofundar a 1.3. Monitorizacédo e avaliacdo do impacto dos
investigacao resultados das parcerias.
sobre SA.

2. Estudoda e Estudo e Direcéo CG 2.1. Elaboragéo e implementacdo de um estudo
realidade da a nivel nacional.
Sindrome de 2.2. Levantamento de possiveis parceiros e de
Asperger a nivel financiadores.
nacional,
realizado.

Resultados

Indicadores de
Desempenho

‘ Responsabilidade

Objetivo Especifico 5

Promover a¢bes de influéncia publica em sectores estratégicos e de acordo com a experiéncia adquirida e necessidades sentidas.

Atividades

Esperados
1. Documentos de o N° de reunides e Direcao CG 1.1. Elaboragéo de documentos.
reflexéo com entidades. e Direcdo APSA
estratégica e Node
elaborados. documentos
produzidos.
x
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‘ Objetivo Especifico 6

Promover a criacdo de Grupos de Reflexdo tendo em conta o desenvolvimento de éreas consideradas estratégicas.

Resultados ‘ Indicadores de
Esperados Desempenho
1. Grupo externo de | e N° de reunides
reflexdo criado. do grupo

‘ Responsabilidade Atividades

1.1. Definicdo do modelo de Grupo de Reflexéo.

e Direcao CG
e Direcao APSA

1.2. Contactos com pessoas para integrar o
Grupo de Reflexdo.
1.3. Funcionamento do Grupo.

o
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Recursos

Recursos Humanos

Neste momento, para o funcionamento do projeto Casa Grande em Lisboa, contamos com 18 colaboradores:

Colaboradores
Maria Piedade Ramalho Libano Monteiro

Categorias Profissionais
Diretora Geral

Antdnio José Hilario David

Diretor Executivo

David Machado Gaivoto

Responsdvel Departamento de Comunicagao e Sustentabilidade

Patricia Oliveira Fernandes de Sousa

Diretora Técnica

Sara Dias Batista Maia

Psicéloga Clinica

Silvia Marina Alcobia Rodrigues Ramalho

Assistente Social

Mafalda Margarida Fernandes da Silva

Técnica Superior de Educagao Especial e Reabilitacdo

Isabel Pereira Leal Salvado

Psicéloga Clinica

Marta Maria Leitdo Pil6 Libano Monteiro

Técnica de Reabilitacdo Psicomotora

Maria da Luz Freitas Dantas

Técnica Mediadora

Ana Filipa Sequeira Raimundo

Monitor de Jardinagem e Horticultura

Sénia Margarida Barroca Moreira

Monitor de Expresséo Plastica

André Gui de Carvalho Pereira

Monitor de Informaética

Vanessa dos Santos do Rosério Catarino

Monitor de Musica

Carla Maria Castro Moura

Administrativa

Maria do Carmo Gongalves Tovar de Lemos

Administrativa

Ana Clara Freitas Dinis Cortes

Costureira

Isandra Cabral Tavares

Trabalhador Auxiliar

Redes e Parcerias

Para o desenvolvimento das suas atividades, a APSA continuard a fortalecer a participagdo nas redes e parcerias
onde nos encontramos, e procurard desenvolver novas parcerias estratégicas assentes numa gestao partilhada de
recursos, em aprendizagens mutuas e a obtencdo de valor acrescentado.

1. Redes e Plataformas

e CLAS da Camara Municipal de Lisboa
e Federacdo Portuguesa de Autismo

e Plataforma Saude em Didlogo

e Federacion Asperger Espana

e Ths National Autistic Society

2. Parcerias e Protocolos

2.1. Organizacional

e Seguranca Social

e Accenture (Assessoria em Solugdes IT)

Grafica Simoes & Gaspar
Junta de Freguesia de Benfica
Junta de Freguesia de Carnide

Mega Craque Clube
Nova SBE

Body Concept
Help Images

x
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Direccao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica

Multicom (Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas)
PLMJ - Sociedade de Advogados, RL (Apoio Juridico)
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2.2. Area Clinica

CADIn - Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil
CDI - Centro de Desenvolvimento Infantil - Porto
Clinica Médica Arrifana de Sousa, SA

CRIAR - Centro de Educacéo e Terapia, Lda

Diferencas — Centro de Desenvolvimento Infantil
Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca (Amadora)
Hospital Garcia de Orta (Almada)

Hospital Pediatrico de Coimbra

PIN - Progresso Infantil

PsiKontacto (Coimbra)

Oficina dos Mimos (Lagos)

Saberdemim, Neuropsicologia e Psicologia Clinica, Lda
Plataforma Saude em Didlogo

Direcdo Geral de Saude

2.3. Area Educativa

Junior Achievement Portugal

JUNITEC - Junior Empresas do Instituto Superior Técnico

UNISBEN - Universidade Intergeracional

Escola Superior de Educagao de Lisboa (Instituto Politécnico de Lisboa)
Faculdade de Motricidade Humana (Universidade Técnica de Lisboa)
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Escola Superior de Educacao de Coimbra

Universidade Europeia

Arquivo da Camara Municipal de Lisboa

BABEL

Teatro Papa-Léguas

2.4. Programa Empregabilidade

REN - Redes Energéticas Nacionais
MAROVINA - Quinta d’Avo

Jerénimo Martins

Accenture - Assessoria em Solugdes IT
Santander Totta

Refeicoes Descomplicadas, Lda

Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica
Hospital da Luz

Junta de Freguesia de Benfica

Teatro Papa-Léguas

RECOLTE - Servicos e Meio Ambiente, S.A.

o
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Acompanhamento e Avaliacao

De acordo com o ciclo de melhoria continua implementado em toda a organizacdo, o Plano de Atividades é
monitorizado de forma continua e sistematica. Os objetivos definidos sdo avaliados com base nos resultados
alcancados para os indicadores a eles associados.

Cada um dos objetivos é avaliado a cada quatro meses, de acordo com os indicadores definidos e as metas
previstas. Esta constitui a avaliacdo quantitativa regular do Plano, comparando os resultados alcancados com as
metas previstas. Sao apurados, interpretados e analisados os desvios que se venham a verificar. Esta monitorizacao
é feita através de instrumento de avaliacdo especifico.

Deste processo de avaliacdo podem surgir alteracdes ao Plano de Atividades em matéria da revisdo dos resultados,
atividades ou objetivos.

No final do ano seréa elaborado Relatério de Atividades que serd aprovado pela Assembleia Geral.
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