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Introducao

Mais um ano se aproxima e com ele muitos desafios!

Estd cada vez mais consolidada a nossa intervencdo e a nossa posicdo em relacdo as questdes da inclusao e
capacitacdo das pessoas com Sindrome de Asperger, de forma transversal na sociedade, cumprindo
escrupulosamente a nossa Missao.

Sentimos um grande crescimento da APSA, nao s6 em numero de associados, mas também no numero de
entidades publicas e privadas e de agentes de vérias areas, como a educacdo, a salde, a drea empresarial, bem
como da sociedade em geral, que pede a nossa presenca por variadissimas razoes.

Somos chamados e desafiados em varias frentes para ajudar, encaminhar, dar parecer, dar opinido, sermos
presentes em encontros, ajudar a construir caminhos, avangar com projetos e, 0 que muito nos alegra somos
chamados a divulgar as nossas boas praticas, a forma como atuamos nas varias dreas ligadas a incluséo e
capacitagao das pessoas com SA. O modo como o fazemos, sempre de forma positiva, transparente, profissional,
construtiva e flexivel, inspira confianca, promove a mudanca e o otimismo que os nossos filhos merecem, e que
tanto precisa quem os rodeia.

Por outro lado, nao ficamos a espera que algo aconteca, pois somos nds que fazemos acontecer!

As pessoas sentem também elas como um desafio procurar saber como fazemos, como vamos construindo este
caminho e mudando o que é preciso e possivel mudar.

Este sentimento, este chamamento da nossa sociedade, faz-nos sentir um orgulho imenso, pois representa o fruto
do trabalho, o de todos e cada um de nés na APSA. Mas representa também uma responsabilidade acrescida.
Temos de continuar a fazer mais e sempre em continua melhoria, estando atentos a evolucao dos tempos, nunca
perdendo de vista os valores que nos regem para o cumprimento escrupuloso da nossa Misséo.

O tempo passa a correr, fecham-se uns ciclos e iniciam-se outros... Parece que foi ontem que inicidmos o plano
estratégico dos ultimos cinco anos, 2016-2020. O préximo ano, serd o ano para avaliar e construir o préximo Plano
estratégico 2021-2025.

O tempo corre, 0s nossos filhos crescem e a APSA cé estard sempre como Porto de Abrigo!

Este ano de 2020 vamos com toda a certeza continuar este caminho que vai levando a mudanca de mentalidades
e de abertura a inclusdo. Conto convosco!

Bem Hajam pela confianca e apoio que nos tém levado sempre mais longe!

Maria da Piedade Ramalho Libano Monteiro
Presidente da Direccao da APSA
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Identidade e Missao da APSA

Foi a 7 de Novembro de 2003 que nasceu a APSA — Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, uma
associacao sem fins lucrativos, registada como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Assumimos como Missao:

Promover o apoio e a integracao social das pessoas com Sindrome de Asperger, favorecendo as condi¢des e
capacitando para uma vida auténoma e digna.

A nossa Visao é:

Ter uma sociedade integrante da diferenca e em que as pessoas com Sindrome de Asperger tenham igualdade
de oportunidades e se sintam aceites, respeitadas e realizadas.

Alicercamos a nossa missao nos seguintes Principios e Valores:

Dignidade humana.

Respeito: acreditar nas capacidades e potencialidades do outro.

Solidariedade: responsabilidade pelo bem do outro.

Justica social: ndo discriminacéo, tolerancia, respeito pela diferenca, integracéo.

Compromisso: responsabilidade, iniciativa, lealdade a identidade e a organizacao.

Cooperacao: espirito de equipa, participacao e envolvimento de todos, coresponsabilidade, desenvolvimento
de parcerias.

Confianca: criar um ambiente de confianca mutua entre nés e todos aqueles que nds apoiamos e que nos
apoiam.

Politica da Qualidade:

A APSA, alicercada nos seus principios e valores, assume o compromisso de ir ao encontro da satisfacao das
pessoas com Sindrome de Asperger e suas familias através da melhoria continua dos seus produtos e servicos, do
controlo dos processos, da formacdo continua dos seus colaboradores e do compromisso da Direcdo. A
concretizacao da sua politica de qualidade:

Desenvolve as suas atividades centrada na Pessoa com SA, satisfazendo as suas necessidades, gerindo as suas
expectativas e promovendo a sua qualidade de vida.

Promove a participacdo das pessoas com SA e suas familias em todos os niveis da organizacdo e em todas as
fases de prestacédo de servicos e na sua inclusdo na sociedade.

Promove a participacdo das pessoas com SA e suas familias ao nivel organizacional, na prestacdo de servicos e
na sua inclusdo na sociedade.

Assegura a formacao continua dos seus colaboradores e promove a sua participacao e envolvimento.
Implementa servicos diversos abrangentes e continuos através de uma equipa multidisciplinar e do
envolvimento de outros atores sociais, promovendo a satisfacdo das pessoas com SA e suas familias,
colaboradores, parceiros e comunidade

Assenta a sua gestdo num conjunto de boas praticas, monitoriza e avalia os resultados atingidos, promovendo
a inovacdo constante com utilizacao eficiente dos bens e recursos da comunidade.

Utiliza as parcerias na sua intervencdo, com vdrias entidades e em diferentes reas, com o objetivo de melhorar
a qualidade e abrangéncia dos servicos e contribuir para uma sociedade mais aberta e inclusiva.
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Modelo Organizacional e de Gestao

Dimensao Geografica

A APSA enquanto associacdo sem fins lucrativos, reconhecida como IPSS, é constituida pelos Orgaos Sociais
(Direcdo, Mesa da Assembleia Geral e Conselho Fiscal), cujos membros séo eleitos em Assembleia Geral.

O modelo de organizagdo assenta numa estrutura formal e funcional. Existe a Direcdo da APSA, eleita em
Assembleia Geral, a quem compete dirigir e coordenar a atividade da Associacao. A Direcao é apoiada no exercicio
dos seus poderes por uma Dire¢ao Executiva.

A APSA tem a sua Sede em Lisboa.

A concretizacdo da missao da APSA tem uma abrangéncia nacional, que se traduz na implementacéo de projetos
e atividades em todo o pais (continente e ilhas), nomeadamente em &reas estratégicas como sejam a
sensibilizacdo e a divulgacdo da APSA e da Sindrome de Asperger, bem como a capacitacdo de técnicos de
educacao e de saude, de pais e familias, e de outras pessoas que mais de perto lidam com esta problematica.

A partir da Sede funciona o projeto Casa Grande, que levou a necessidade da Presidente da Direcao assumir o
cargo de Diretora-Geral, sendo apoiada pelo Diretor Executivo nos processos de gestdo, e por uma Diretora
Técnica que coordena a equipa técnica (psicélogas, assistente social, mediadores, monitores). Existem ainda
departamentos de apoio a gestdao, como sejam o Departamento de Comunicagao e de Sustentabilidade, os
Servicos Administrativos, Servicos de Limpeza e Cozinha.

Caracterizacao dos Servicos

Para a concretizacao da sua missdo de apoiar e integrar jovens e adultos com SA, tem em funcionamento uma
resposta social: o projeto Casa Grande, em Benfica (Lisboa).

Por outro lado, para as suas atividades de sensibilizacao, de divulgacédo, de capacitacdo e de formacao, oferece
uma série de programas e de atividades enquadrados no CRApsa - Centro de Recursos APSA.

1. Casa Grande

O projeto Casa Grande foi criado pela APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger. Iniciou o seu
funcionamento em Janeiro de 2014, com duas respostas sociais: Atividades de Integracdo Comunitaria (AIC) e
Casa Autonoma (CA). Para isso, a APSA requalificou um edificio do século XVII, cedido pela Camara Municipal de
Lisboa e situado na Quinta da Granja, em Benfica.

Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturba¢des do espetro do
autismo, maiores de 16 anos. A Casa Grande proporciona aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias
sociais, a sua autonomia funcional e comunitdria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario,
mediadas por técnicos especializados.

Funciona de 22 a 62 feira, das 9h00 as 18h00, assegurando o desenvolvimento de uma série de Programas de
Intervencéo e de Servicos:

e Atividades de Integracao Comunitaria (AIC)

e Treino de Competéncias Sociais, Treino de Autonomia Funcional e Comunitdria, Competéncias Sociais em
Grupo, Oficina de Descobertas, Atividade Laboral Interna, Formacéo para o Emprego, Programa Escola
Comunidade (PEC), Ateliers (Expressdo Plastica, Musica, Informatica, Jardinagem e Horticultura, Costura),
Programa Empregabilidade (PE).

e Servicos para a Comunidade

e Arranjos de Costura.

e Venda de produtos da Casa Grande: costura, horticolas, ervas aromaticas, culinaria.

e Aluguer de Salas.

2. CRApsa (Centro de Recursos APSA)
Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencao, especializado na Sindrome de
Asperger enquadrada nas perturbacdes do espetro do autismo. Procura responder a necessidades sentidas pelos
pais e familias, de técnicos de educacéo e salde, e demais pessoas que de alguma forma lidam com pessoas com
SA. Sao de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar & Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, CAMP'Apsa, Ciclos de Encontros e
Semindrios, Apoio Juridico, Encontros APSA, Tradugao de Livros.
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Sistemas de Gestao e Consultorias

A APSA identifica processos chave, processos de gestdo e processos de suporte, que se interligam e que se
consubstanciam em procedimentos e documentos. Depois de cerca de um ano e meio de trabalho conseguimos
a Certificacdo no Sistema de Gestao da Qualidade segundo os principios EQUASS Assurance. Esta certificacao
teve o apoio da Fundacao Montepio, da APQ e ainda a consultoria da AFID.

A APSA conta com apoios em regime pro bono que asseguram a consultoria em importantes areas
organizacionais: o Apoio Juridico por parte da PLMJ, Sociedade de Advogados; Comunicacao e Relacoes
Publicas por parte da Multicom.

A Contabilidade é assegurada por uma entidade externa, a TABIL.

De salientar a existéncia de um Grupo de Voluntarios que apoiam areas profissionais distintas: administrativa,
financeira, comunicacdo, angariacdo de fundos, manutencéo, experiéncias vocacionais para os jovens.

Abrangéncia e Continuidade dos Servi¢os

A APSA tem um modelo de intervencao especifico que se vem desenvolvendo. Tendo em conta os resultados
cremos ser o modelo mais indicado para o nosso publico-alvo. O modelo carateriza-se por uma abordagem
Holistica e multidisciplinar, sendo o Jovem/Adulto que atendemos e a sua familia o centro de toda a intervencéo.
A APSA procura promover e garantir a continuidade dos servicos prestados ao Jovem/Adulto através de um leque
de servicos abrangente e diversificado. Neste sentido, a APSA promove o acompanhamento do Jovem/Adulto de
forma continuada apoiando-o no decorrer das varias fases da sua vida e dos seus projetos pessoais.

Sao exemplos da promocao e garantia da continuidade e abrangéncia de servicos:

e A mediacdo técnica em contexto de empregabilidade em articulagdo com os servicos da Casa Grande.

e Aarticulacdo com a comunidade educativa e a familia — Tempo para Pais, Escutar e Orientar, Projeto Gaivota e
Programa Escola Comunidade.

e Acompanhamento do Jovem/Adulto na sua passagem para a Vida Ativa.
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Populacao-Alvo

Podemos afirmar que o principal grupo-alvo de toda a nossa acdo e intervencao séo as pessoas com Sindrome de
Asperger e suas familias. No entanto, pelo papel que podem ter no diagndstico precoce e na observacao de sinais
de alerta, temos muito presente na nossa acao, nomeadamente de sensibilizacdo e de capacitagcao os técnicos de
educacao e de saude.

O projeto Casa Grande destina-se a pessoas com Sindrome de Asperger SA), enquadrada nas perturbacdes do
espetro do autismo, com perfis heterogéneos, maiores de 16 anos. Em Portugal existem cerca de 40.000 pessoas
com SA, na maioria rapazes.

Caracteristicas da Sindrome de Asperger

A Sindrome de Asperger é um problema de desenvolvimento neurocomportamental, de origem genética. As
pessoas com SA tém dificuldades de comunicacdo e de interacdo com os outros, em entender e fazer-se entender;
para eles o mundo é muitas vezes um local confuso e os comportamentos dos outros sao frequentemente vistos
como estranhos ou mesmo desconcertantes. Entre outras caracteristicas mais comuns podemos destacar:

¢ Dificuldade no relacionamento social

¢ Dificuldade na comunicacao verbal e ndo-verbal

e Interpretacao literal da linguagem

e Dificuldade ao nivel do pensamento abstrato

e Dificuldade na empatia

e Comportamentos rotineiros ou repetitivos

e Interesses limitados e especiais

e Peculiaridades do discurso e da linguagem

e Hipersensibilidade aos estimulos sensoriais

e Descoordenagao motora.

Caracteristicas Sociais e Humanas

Uma das grandes dificuldades destes jovens a partir dos 16 anos é perceber as suas aptidoes, escolher um percurso
de formacdo e encontrar um emprego. Em consequéncia disso, muitos veem o seu percurso de vida interrompido,
havendo aumento de instabilidade, regressao, aumento de patologias associadas, aumento de isolamento, perda
de autonomia e autoestima; agravam o seu estado funcional inerente a falta de rotina, e entram em processos de
automarginalizacdo e de autoexclusao, gerando situagdes familiares dramaticas.

Com o treino especializado, é possivel ensina-los a desenvolver competéncias para serem autbnomos na vida do
dia-a-dia, bem como a forma mais adequada de comunicar com as outras pessoas. Por outro lado, com a mediagao
de técnicos especializados, é possivel proporcionar experiéncias em contexto social e comunitario, favorecendo
um caminho de integracgao social e profissional, e um aumento da sua qualidade de vida e das suas familias. Deste
modo, respondemos as necessidades por parte de quem acolhe e de quem estd aberto a promover a inclusao,
seja num contexto de responsabilidade social das empresas, seja num espirito de solidariedade individual ou
comunitaria.

Neste momento, beneficiam da Casa Grande 20 Jovens/Adultos a tempo inteiro, com idades compreendidas entre
0s 20 e os 36 anos, sendo 1 do sexo feminino. Promovem-se ainda experiéncias em contexto escolar, familiar,
empresarial e comunitario, a tempo parcial, beneficiando cerca de 25 Jovens/Adultos.

Os Jovens/Adultos residem nos concelhos de Lisboa, Oeiras, Sintra, Cascais, Odivelas, Loures, Amadora. As
necessidades identificadas pelos Jovens sao:

e Socializacédo (ter amigos).

e Ter novas experiéncias (desenvolver atividades e descobrir novas aptidées).

e Ganhar competéncias: sociais e profissionais.
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Eixos de Intervencao

O quadro de referéncia estratégica da APSA para o periodo 2016-2020 alicerca-se em 8 Eixos Estratégicos:

e Eixo 1. Sensibilizacdo e Divulgacao

e Eixo 2. Familia

¢ Eixo 3.Intervencao

¢ Eixo 4. Empregabilidade

e Eixo 5. Capacitacao

e Eixo 6. Redes e Parcerias

e Eixo 7. Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade
e Eixo 8.Inovacao e Desenvolvimento
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Objetivo Especifico 1

Eixo 1. Sensibilizacao e Divulgacao

Objetivo Geral

Promover a sensibilizacdo e a divulgacdo da Sindrome de Asperger junto da sociedade em geral, aumentando a literacia em SA, de modo a contribuir para um maior

conhecimento, melhor compreensao e inclusédo da pessoa com SA.

Contribuir para o aumento do nimero e da participacdo em agdes de divulgagao da SA a nivel nacional.

Resultados Indicadores de Responsabilidade
Esperados Desempenho P

Atividades

nas sessoes do
projeto Gaivota.

participantes

1. 2 Seminarios o No de acbes e DCS 1.1. Organizacao e realizagao de 2 seminarios.

realizados. (tratado por e Direcdo CG
tipologia e
distribuicao
geografica)

2. 15 Sessoes do o N° de sessdes e DCS 2.1. Divulgacao por email e e-newsletter, para os
projeto Gaivota e APSA Sede associados e agrupamentos de escolas, ao
realizadas. nivel nacional e ao nivel regional.

2.2. Organizacao e realizacao de sessées do
projeto Gaivota.

3. 345 Participantes | e N° de e DCS 3.1. Envio de Guia de Orientacao e apoio a

escola na divulgagao das sessoes junto da
comunidade educativa e envolvente
(centros de saude, autarquias, PSP).
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Objetivo Especifico 2

Resultados
Esperados
18000
Utilizadores
digitais e maior
conhecimento da
marca APSA.

Indicadores de
Desempenho
e N° dos
seguidores
digitais

Responsabilidade Atividades

Promover o reconhecimento da marca APSA através da diversidade e do aumento de meios e instrumentos de divulgacéo.

1.1. Realizacdo de acdes de call to action.

Objetivo Especifico 3

Desenvolver acdes no sentido do aumento do numero de instituicdes das diferentes areas sectoriais que conhecem a APSA.

e L En el Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho

perfil de
entidades que

divulgam a APSA.

segmentacao de
novas entidades

1. 100% Das e Taxa de e DCS . Atualizacao das listagens de entidades de
instituicoes de entidades a educacao, saude e emprego, ao nivel
educacao e de quem foi enviada nacional.
saude receberam ainformacéo 1.2. Identificacdo de ordens profissionais que
informacao APSA. APSA (tratado possam divulgar a APSA em congressos e

por perfil de seminarios.
instituicoes das 1.3. Envio de informacéo APSA para as
areas da entidades.
educacéo e
saude)
2. Diversificar o eNce e DCS 2.1. Identificar novas areas e entidades como

parceiras na divulgacéo.
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Objetivo Especifico 4

Promover a defesa dos direitos na pessoa com SA, aumentando o conhecimento, por parte dos Jovens e Adultos.

Indicadores de

Resultados

Atividades

‘ Responsabilidade

Esperados Desempenho
1. 15 Gaivotas e Ne de acdes e DCS 1.1. Insercao da tematica do bullying nas a¢coes
realizados. e Direcdo CG realizadas.
2. 4 Acbes e No de acoes e Direcio Técnica 2.1. Insercdo da temdtica Direitos e Deveres na
realizadas. « Equipa Técnica Oficina das Descobertas e Competéncias
Sociais em Grupo.
o
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Eixo 2. Familia

Objetivo Geral
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos pais e familias.

Objetivo Especifico 1

Promover projetos de apoio e de encaminhamento através do Centro de Recursos APSA (CRApsa), favorecendo o aumento da participacdo ativa das familias.

Resultados Indicadores de

Responsabilidade Atividades J F M A M‘ J J A S O N D

Esperados Desempenho
1. 130 Presencas o No de presencas e Direcdo CG 1.1. Atendimento telefénico e presencial através

das familias nas aolongo doano | e Direcdo Técnica do “Tempo para Pais”, “Escutar e Orientar”,

diversas nas diversas G “Sessdes de Servico Social. L L N

atividades. atividades do e DCS 1.2. Organizacéo e realizacéo de atividades de ..... .....
CRApsa (Tratado convivio (Festa de Verao e Jantar de Natal). | .
por tipo de 1.3. Realizacdo de Encontros APSA na Sede. J .
agoes) ] ] L

 Objetivo Espectfico2

Contribuir para o aumento do indice médio de satisfacdo das familias das pessoas com SA.

Resultados G C Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho
1. 80% De e indice de e DCS 1.1. Realizacéo dos Questionarios de Satisfacao
satisfacdo >=4. satisfacdo as Familias.
)
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Objetivo Especifico 3

Contribuir para o aumento da taxa das pessoas com SA que melhoraram os niveis de autonomia e de competéncias sociais.

Resultados

Esperados

1. 70% Dos
Jovens/Adultos
com aumento de
competéncias
sociais e
funcionais.

Indicadores de
Desempenho

e Taxa de pessoas
que aumentaram
as competéncias
sociais e
funcionais

Responsabilidade
e Direcdo Técnica
CG

e Equipa Técnica
CG

1.1.

Atividades

Execucéo e avaliacdo dos Planos Individuais.

Objetivo Especifico 4

Garantir a participacao e envolvimento dos pais no Plano Individual.

Resultados

Esperados

1. 90% De
concretizagao
das Estratégias
para as Familias
na Casa Grande.

Indicadores de

Desempenho

e Taxa de
execucao das
Estratégias para
as Familias

Responsabilidade
e Direcdo Técnica
CcG

e Equipa Técnica
CcG

1.1.

1.2

Atividades

Definicao das Estratégias para as Familias,
sua implementacao, monitorizacédo e
revisao, no ambito dos Planos Individuais.
Criacdo de momentos que promovam o
envolvimento das familias no processo de
avaliacdo das estratégias criadas e possivel
alteracdo dos objetivos definidos nos Planos
Individuais.
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Eixo 3. Intervencao

Objetivo Geral

Prevenir processos de marginalizagao e de exclusao social, favorecendo a sua autonomia e a transicdo para programas de integragcao sociocomunitdria, para a construcao
de um projeto de vida digna.

Objetivo Especifico 1

Garantir a definicao de planos individuais de acordo com as necessidades, potencialidades e expetativas dos Jovens/Adultos.

Resultados Indicadores de -
Responsabilidade
Esperados Desempenho

1. Taxa de sucesso
dos Planos
Individuais (AIC)
igual ou superior
a 70%, na Casa
Grande.

e Taxa de sucesso
do Plano
individual (AIC)

e Direcao Técnica
da CG

e Equipa Técnica
CG

1.1.

Atividades

Implementagao, monitorizacao e avaliagao
do Plano Individual (AIC).

1.2.

Desenvolvimento das Atividades Individuais
e de Intervencao.

Objetivo Especifico 2

Proporcionar e diversificar aos jovens experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos.

Resultados

Esperados

1. 10
Jovens/Adultos
integrados em
Atividades
Laborais Internas
na Casa Grande.

Indicadores de
Desempenho
e N° de jovens em
Atividade
Laboral Interna
(ALI) (Servicos da
Casa Grande)

Responsabilidade

e Direcao Técnica
CG

e Equipa Técnica
CG

e Direcao CG

1.1.

Atividades

Elaboracéo de uma lista de necessidades de
tarefas tendo em conta os servicos na Casa
Grande, bem como de possiveis parcerias na
comunidade.

1.2

Integracdo e acompanhamento dos jovens
em atividades proporcionadas pelos
servigos da Casa Grande ou por outras
entidades.
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Eixo 4. Empregabilidade

Objetivo Geral
Contribuir para a integracédo profissional de pessoas com SA, sensibilizando e capacitando jovens e empresas, bem como valorizando capacidades e competéncias das
pessoas com SA em contexto de trabalho.

Objetivo Especifico 1

Proporcionar experiéncias comunitarias vocacionais com vista a inser¢ao profissional.

Colaboradores
informados sobre
pessoas com SA.

colaboradores
das empresas
que beneficiam
da informacéo
sobre as pessoas
com SA.

CG
e Direcao CG

(LIS I B ‘ Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho ]
. 5 Novas e N° de entidades e Direcéo Técnica 1.1. Levantamento das necessidades em termos
Entidades com com protocolo CG de areas profissionais de acordo com o perfil
Protocolo em em vigor e Direcéo CG e as caracteristicas das pessoas com SA.
vigor. e DCS 1.2. Selecdo de empresas com caracteristicas de
“Empresa Receptiva” e instituicdes publicas
e privadas para apresentacao do programa
de empregabilidade e formalizacao de
parceria.
. 450 e Node e Direcio Técnica 2.1. Promover acao de sensibilizacao/formacao

e implementacao de estratégias sobre o
perfil de pessoas com SA aos colaboradores
das empresas.

. 10 Jovens
integrados em
Programa
Empregabilidade.

e N° de jovens em
programa de
empregabilidade
(tratado por tipo
de contextos
comunitdrios)

e Direcdo Técnica
CcG

e Equipa Técnica
CcG

3.1. Selecédo das entidades e dos Jovens em
funcao do perfil e das necessidades, e
formalizacao de protocolos com Entidades
varias.

3.2. Estruturacdo do Plano no ambito do
Programa de Empregabilidade, sua
implementacao, monitorizacdo e avaliacéo.

.1 Contrato de

e N° de contratos

e Direcao Técnica

4.1. Celebragédo dos contratos de trabalho.

trabalho de trabalho CG
celebrado. e Direcdo CG
*
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Eixo 5. Capacitacao

Objetivos Gerais
e Promover a capacitagcao organizacao e dos colaboradores da APSA.
e Promover a capacitacdo externa tendo em vista um aumento do conhecimento da SA.

Objetivo Especifico 1

Qualificar o sistema de gestdo, dos servicos e dos processos.

Resultados Indicadores de

Esperados Desempenho

1. Sistema de e Indicadores do
Gestdo da Sistema
Qualidade (SGQ)
implementado e
consolidado.

Responsabilidade Atividades
e Qualidade

1.1. Implementacao e avaliacdo do SGQ
segundo o EQUASS Assurance.

Objetivo Especifico 2

Promover a formacéo dos colaboradores no sentido da sua qualificacdo e melhoria das suas competéncias.

Resultados Indicadores de
Esperados Desempenho
1. Plano de e Taxa de
Formacao Interna implementacdo
anual definido. do plano anual
de formacao
interna.

Responsabilidade Atividades

e Direcdo CG 1.1. Elaboragédo do Plano de Formacéo Interna
e Diretora Técnica para colaboradores e voluntarios.
1.2. Participacdo em acbes de formacao.
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Objetivo Especifico 3

Resultados

Esperados
. Plano de
Comunicagao
Interna
elaborado e
implementado.

Indicadores de
Desempenho
e Indicadores
definidos no
Plano de
Comunicagao
Interna

Responsabilidade

1.1.

Promover um maior envolvimento e maior conhecimento organizacional por parte dos colaboradores.

Atividades

Atualizacdo de um Plano de Comunicacgao
Interna e sua operacionalizacédo, tendo em
vista as necessidades organizacionais.

1.2. Implementacédo do Plano de Comunicacéo

Interna.

1.3. Monitorizacao e avaliacédo do Plano de

Comunicacao Interna.

Resultados
Esperados
1. 100% De

resposta aos
pedidos de
colaboracao por
parte de
estudantes e
entidades em
estudos sobre a
SA.

Objetivo Especifico 4

Indicadores de
Desempenho
e Taxa de
respostas e
respetivos
estudos

Contribuir para uma melhor preparacdo académica e técnica.

Responsabilidade

e Direcao CG
e Direcao Técnica

1.1. Andlise e deciséo sobre os pedidos.

Atividades

*

apsa

www.apsa.org.pt
geral@apsa.org.pt

17




Eixo 6. Redes e Parcerias

Objetivo Geral

Promover a participacdo em redes e plataformas locais, nacionais e internacionais, que favorecam a criacdo de cadeias de conhecimento e de valor partilhado.

Objetivo Especifico 1

Resultados

Esperados

1. 5 Parcerias
formalizadas.

Indicadores de
Desempenho

e N° de novo

protocolos

‘ Responsabilidade

e Direcdao da CG
e Direcdo Técnica
e DCS

Desenvolver novas parcerias estratégicas assentes numa gestao partilhada de recursos, em aprendizagens mutuas e a obtencao de valor acrescentado.

1.1.

Atividades

Definicao das areas estratégicas e selecao
de entidades.

1.2.

Contacto com entidades e formalizacdo de
parcerias.

2. 2 Voluntéarios

e N° de voluntarios

e Direcao CG

2.1.

Divulgacéo e sensibilizacdo junto dos

envolvidos no envolvidos e Direcao Técnica nossos parceiros de possiveis areas de
apoio a APSA. voluntariado profissional.
Objetivo Especifico 2
Fortalecer a participacao nas redes e parcerias onde nos encontramos.
R Indi r - an
HELEGED ST T C Responsabilidade Atividades J F M A M J J A S O N D
Esperados Desempenho
1. Partilha de e N° de recursos e Direcao da CG 1.1. Participagcdes em redes, plataformas e
recursos partilhados e DCS representacdes institucionais.
aumentada. (tratado por e Direcdo Técnica | 1.2. Consolidacao e aprofundamento das
tipologia) parcerias existentes.
2. Parceiros mais e indice de e Direcdo da CG 2.1. Organizagao de um evento com parceiros. --- -------
satisfeitos. satisfacdo dos e DCS 2.2. Monitorizacéo e avaliacdo do impacto dos
parceiros >=4 e Direcdo Técnica resultados das parcerias tendo em vista a
melhoria continua, através dos
Questionarios de Satisfacao.
3. Partilha de e N° de encontros e Direcéo Técnica 3.1. Organizacgao de reunides tematicas.
conhecimento o N° de parceiros e Equipa Técnica
clinico
aumentada.
*
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Eixo 7. Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade

Objetivos Gerais

e Reforcar a posicao da APSA em termos de notoriedade afirmando a sua missdo junto dos seus parceiros e da sociedade em geral.
e Criar valor econémico e social na utilizacdo dos recursos diversificando as fontes de financiamento.

Objetivo Especifico 1

Resultados

Esperados

1. Plano de
Comunicagao e
de Marketing da
APSA criado e
implementado.

Indicadores de
Desempenho

e Indicadores
definidos no
Plano de
Comunicacao e
de Marketing da
APSA

Definir e implementar plano de comunicacao e de marketing.

‘ Responsabilidade
e DCS

Atividades

1.1. Atualizacdo do Plano de Comunicacéo e de
Marketing da APSA e sua operacionalizacdo.

1.2. Implementac¢ao do Plano de Comunicacao e
de Marketing da APSA.

1.3. Monitorizacdo e avaliacdo semestral do
Plano de Comunicacédo e de Marketing da
APSA.

Resultados
Esperados
. Equilibrio

econdémico-
financeiro
assegurado
(necessidades
anuais e de 3
meses do ano

seguinte).

Indicadores de

Desempenho

e Indicadores
definidos no
Plano de
Sustentabilidade
da APSA

e Cash flow

Objetivo Especifico 2

Definir um plano de sustentabilidade que assegure o equilibrio econémico-financeiro.

Responsabilidade

e DCS
e Direcao CG

Atividades

1.1. Atualizacdo do Plano de Sustentabilidade
da APSA e sua operacionalizagéo.

1.2. Implementacédo do Plano de
Sustentabilidade da APSA.

1.3. Monitorizacao e avaliacao trimestral do
Plano de Sustentabilidade da APSA.
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Objetivo Especifico 3

Fomentar uma cultura de rigor e de transparéncia na prestacdo de contas as partes interessadas e a sociedade em geral.

Resultados Indicadores de

Esperados Desempentho Responsabilidade Atividades

1. Envio de e N° de entidades e DCS 1.1. Envio do Relatério e Contas aos associados,
Relatérios e a quem se e Direcio CG entidades publicas e parceiros.

Contas anuais a enviam os
mais entidades. documentos
(tratar por perfil)

2. Parceria para e Protocolo e Direcdo da CG 2.1. Realizagdo de contactos para apresentacao
realizacéo de e DCS de’proposta de parceria de auditoria as
Auditorias as contas da APSA em regime pro bono. L
contas 2.2. Formalizacdo e avaliacao da parceria.
concretizada.

o
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Eixo 8. Inovagao e Desenvolvimento

Objetivo Geral

Assumir o compromisso de gerar inovacao e desenvolvimento, valorizando as pessoas como agentes de mudanca e de transformacéo social.

Objetivo Especifico 1

Resultados
Esperados
1. Definicdo do

modelo de
intervencao
APSA e sua
validacéo
cientifica.

Indicadores de

e Protocolo de
parceria com
uma

Universidade.

Fomentar e valorizar processos e metodologias proprias.

Desempentio ‘ Responsabilidade

e Direcao Técnica
e Direcao CG
* DCS

Atividades

1.1. Selecao de uma Universidade para estudo
de investigacédo sobre a boa prética da Casa
Grande/APSA e seu impacto nos
beneficiarios.

. Desenvolvimento do estudo.

Objetivo Especifico 3

Resultados

Indicadores de

Promover o alargamento da influéncia nacional.

zona geografica)

Responsabilidade Atividades
Esperados Desempenho
1. Mais 50 pessoas e Node e DCS 1.1. Levantamento dos servicos disponibilizados
atendidas. atendimentos e Direcéo CG e a monitorizar.
(por zona o Direcio Técnica 1.2. Monitorizacao dos atendimentos realizados.
geografica)
2. Mais servicos e N° e tipo de e DCS 2.1. Levantamento dos servicos disponibilizados
desenvolvidos. servicos (por e Direcéo CG e a monitorizar.

e Direcdo Técnica

2.2.

Monitorizacao dos servigos desenvolvidos.
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Objetivo Especifico 4

Promover um maior conhecimento sobre a SA.

Resultados Indicadores de

‘ Responsabilidade Atividades ‘ J F M A M J ) ‘ A S O N D
Esperados Desempenho
1. 1 Livro do Tony e Publicacéo e Direcdo CG 1.1. Publicacéo do livro “Pergunte ao Dr. Tony”

Attwood

publicado.

Objetivo Especifico 5

Promover acbes de influéncia publica em sectores estratégicos e de acordo com a experiéncia adquirida e necessidades sentidas.

Resultados Indicadores de

Esperados Desempenho Responsabilidade Atividades

1. Documentos de e Node e Direcdo CG 1.1. Elaboracao de documentos.
reflexdo documentos
estratégica produzidos.
elaborados.
2. Participacao em e N° de reunides e Direcdo CG 2.1. Participacao no Conselho Nacional de
varias entidades. com entidades. Saude, Plataforma Saude em Dialogo,

Comissao Grupo Saude Mental JFB;
Conselho Geral Escola Artistica Anténio

Arroio.

3. GuiaoPITe e Publicacdo do e Direcdo CG 3.1. Publicacao do Guidao PIT e dos
Testemunhos Guido e Testemunhos.
publicados. Testemunhos.

4. Norma Clinicade | o Acbes junto da e Direcdo CG 4.1. Sensibilizacdao da tutela para a
Diagnéstico das Tutela. implementacao da Norma Clinica.
Perturbacdes do
Espetro do
Autismo

implementada.

*
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Objetivo Especifico 6

Promover a criacao de Grupos de Reflexao tendo em conta o desenvolvimento de areas consideradas estratégicas.

Resultados Indicadores de
Esperados Desempenho
Grupo externo de | e N° de reunides
reflexdo criado. do grupo

Responsabilidade Atividades

e Direcdo CG 1.1. Definicdo do modelo de Grupo de Reflexao.
e Direcao APSA

1.

1.2. Contactos com pessoas para integrar o
Grupo de Reflexao.
1.3. Funcionamento do Grupo.

o
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Recursos

Recursos Humanos

N

este momento, para o funcionamento do projeto Casa Grande em Lisboa, contamos com 18 colaboradores:

Categorias Profissionais

Diretora Geral

Diretor Executivo

Responsavel Departamento de Comunicagdo e Sustentabilidade

Diretora Técnica

Psicélogas (3)

Assistente Social

Técnica Superior de Educacédo Especial e Reabilitacdo

Técnica de Reabilitagdo Psicomotora

Técnica Mediadora

Monitor de Jardinagem e Horticultura

Monitor de Expressao Plastica

Monitor de Informatica

Monitor de Musica

Assistente de Direcdo Executiva

Administrativas (2)

Costureira

Trabalhadora Auxiliar

Redes e Parcerias

Para o desenvolvimento das suas atividades, a APSA continuara a fortalecer a participacao nas redes e parcerias
nde nos encontramos, e procurara desenvolver novas parcerias estratégicas assentes numa gestao partilhada de
recursos, em aprendizagens mutuas e a obtencéo de valor acrescentado.

o

1
°
[ ]
[ ]

e o NN

. Redes e Plataformas
CLAS da Camara Municipal de Lisboa
Federacao Portuguesa de Autismo
Plataforma Saude em Diédlogo
Federacion Asperger Espaia
Ths National Autistic Society
Plataforma de SauideMental.pt
Creating Health
Diretério Sector 3

. Parcerias e Protocolos

.1. Organizacional
Seguranca Social
Direccao-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais
Junta de Freguesia de Benfica
Junta de Freguesia de Carnide
Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Multicom (Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas)
PLMJ - Sociedade de Advogados, RL (Apoio Juridico)
Nova SBE
Help Images
Academia de Golfe de Lisboa
Clinica Imago
Colectivos VIP

x
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e Optivisao

e Pizza naBrasa

e Padel sem Barreiras

e Pwc - Price WaterHouse Coopers

e Fundacao Montepio

e Deloitte

e Fundacao Caixa Geral de Depdsitos
e Fundacao Millennium

2.2. Area Clinica

e CADIn - Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil
e (DI - Centro de Desenvolvimento Infantil - Porto

e Diferencas — Centro de Desenvolvimento Infantil

e Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca (Amadora)
e Hospital Garcia de Orta (Almada)

e Hospital Pediatrico de Coimbra

e Neuropsyc

e PIN - Progresso Infantil

e PsiKontacto (Coimbra)

e Oficina dos Mimos (Lagos)

e Direcao Geral de Saude

2.3. Area Educativa

e Junior Achievement Portugal

e JUNITEC - Junior Empresas do Instituto Superior Técnico
e UNISBEN - Universidade Intergeracional

e Escola Superior de Educacéo de Lisboa (Instituto Politécnico de Lisboa)
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
Universidade Europeia

Babel

Teatro Papa-Léguas

CFEAS - Centro de Formacao de Escolas Antdnio Sérgio
EPIS - Empresarios para a Inclusdo Social

2.4. Programa Empregabilidade

e REN - Redes Energéticas Nacionais

e MAROVINA - Quinta d'Avo

e Jerénimo Martins

Accenture - Assessoria em Solucdes IT
Santander

Ciéncia Viva - Pavilhao do Conhecimento
Luz Saude - Hospital da Luz

Junta de Freguesia de Benfica

RECOLTE - Servicos e Meio Ambiente, S.A.
e Hipica de Oeiras — Clube UNESCO

e Sigmetum

e Fujitsu Portugal

e Luz Saude - Hospital Beatriz Angelo

e José de Mello Saude (CUF)

e (Camara Municipal de Oeiras

e Sonae Sierra

e Villacom Vida
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Acompanhamento e Avaliacao

De acordo com o ciclo de melhoria continua implementado em toda a organizacado, o Plano de Atividades é
monitorizado de forma continua e sistematica. Os objetivos definidos sdo avaliados com base nos resultados
alcancados para os indicadores a eles associados.

Cada um dos objetivos é avaliado a cada quatro meses, de acordo com os indicadores definidos e as metas
previstas. Esta constitui a avaliacdo quantitativa regular do Plano, comparando os resultados alcancados com as
metas previstas. Sdo apurados, interpretados e analisados os desvios que se venham a verificar. Esta monitorizacdo
é feita através de instrumento de avaliacdo especifico.

Deste processo de avaliacdo podem surgir alteragdes ao Plano de Atividades em matéria da revisao dos resultados,
atividades ou objetivos.

No final do ano sera elaborado Relatério de Atividades que sera aprovado pela Assembleia Geral.
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