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Um Olhar sobre 2017

O Lema deste ano de 2017 foi “ Restruturar e Consolidar’. Como sempre
acontece, porque a nossa forma de estar é dindamica nem sempre cumprimos a
risca as atividades descritas no nosso plano anual de atividades. 2017 néo foi
diferente. Muito do nosso plano foi cumprido, uma boa parte alterado e outro
tanto substituido; certo é que nédo deixdmos fugir oportunidades que nos
ajudaram e ajudam a cumprir a nossa Missao, premissa que juntamente com a
nossa Visao e Valores sdo o alicerce do nosso trabalho.

Mantemos as nossas areas de intervencdo: Sensibilizacao e Divulgacao,
Intervencao Precoce e Integracao Profissional e Social das pessoas com SA,
assim como assentamos o nosso plano estratégico em oito eixos deagao. 2017
foi um ano cheio de acontecimentos que nos obrigaram a refletir e a posicionarmo-nos de forma abrangente em
vdrios cenarios da nossa sociedade. Quero nesta pequena introducdo referir as que mais sinto serem relevantes para
a APSA.

Comeco pela sensibilizacao e divulgacao da APSA e da SA, juntando também o nosso cuidado constante com
a intervencao precoce. Independentemente de ser dificil chegar aos organismos que coordenam esta faixa etdria,
nao deixamos de fazer onde quer que estejamos um alerta para esta etapa da vida tdo importante e tantas vezes
descuidada. Fazemos uma politica de prevencao e de chamada de atencao para esta tenra idade. Durante este ano
fomos solicitados pelas escolas, entidades da saude e educacdo e pelos media a participar em sessdes de
sensibilizacdo, através nomeadamente do nosso projeto Gaivota. Entre Marco de Canavezes, Acores, Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, alguns centros de satide e escolas na drea da grande Lisboa, estivemos presentes sempre que
fomos solicitados. O inverso também foi uma constate durante este ano, muitos foram os convidados que recebemos
na nossa Casa Grande, com especial incidéncia para a visita do nosso Presidente da Republica Prof. Marcelo
Rebelo de Sousa, que passou connosco e com os jovens da Casa uma belissima tarde de convivio. Também por aqui
passou a nossa Secretaria de Estado para a Inclusdao Dra. Ana Sofia Antunes, que retribuiu aos jovens, com um
convite a visitarmos a Assembleia da Republica, atividade muito dinamica e enriquecedora. Recebemos um grupo de
pais, alunos, professores e psicélogos de uma escola de Torres Vedras.

No que diz respeito a Integracao Profissional e Social das pessoas com SA, sentimos que cada vez mais portas se
abrem ao nosso desafio da Empresa Receptiva através do Programa Empregabilidade, mais empresas se juntaram
a APSA, mais jovens tém tido a oportunidade de experienciarem atividades temporarias em contexto de trabalho,
experiéncias que sdo absolutamente estruturantes e positivas para que ganhem autoconfianca e adquiram
estratégias que lhes permitam a real autonomia para o futuro.

Néo posso deixar de mencionar a forte representatividade institucional que durante este ano de 2017 esteve, e
continua, presente na APSA.

Na area da Satide, fomos propostos pela Assembleia da Republica, pelo grupo parlamentar do CDS, para integrarmos
o Conselho Nacional de Saude, 6érgao que estava desde 1975 para ser implementado e que a pedido do nosso
Ministro da Saude nasceu finalmente. A participacdo da APSA neste érgéo consultivo do Governo Portugués foi
votada por unanimidade. Durante estes quatro anos de mandato tudo faremos para salvaguardar o bem maior que
se reflete na politica de salde para o bem-estar geral do cidadao, tendo sempre uma especial atencdo a saude mental
e a forma como a mesma é acolhida na sociedade.

Somos entidade Certificada no Programa de Gestao da Qualidade EQUASS ASSURANCE, fruto de um enorme
trabalho e empenho de toda a nossa equipa. Um agradecimento também as nossas entidades parceiras, Montepio,
APQ, AFID e a todas as Empresas Receptivas, pais e restantes elementos que foram chamados a participar neste
processo.

A nivel institucional temos, neste momento, o estatuto de ONGPD - Organizagcao Nao-Governamental Para a Pessoa
com Deficiéncia e o reconhecimento por parte do INR,I.P. como CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente.

Também em 2017 nos foi atribuido o estatuto de PME através do IAPMEI.
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Na drea da Educagao, fomos convidados a integrar o Conselho Geral da Escola Artistica Anténio Arroio.

Este foi um breve resumo das atividades que mais realce tiveram durante este ano de 2017. Sinto que conseguimos
atingir os nossos objetivos, estando aptos a entrar no 15° aniversario da APSA. Este longo caminho ja percorrido
consigo e com uma equipa jovem, dinamica e empenhada, que comega também a crescer connosco. Dos 18
elementos que a constituem, algumas ja construiram a sua familia e ja temos quatro bebés nascidos na APSA.

A vida é sempre sinal de Esperanca e Alegria, e assim entramos na adolescéncia da APSA - Reflexao como caminho
paraaAcao.

Fica a Esperanca que continue a caminhar connosco.

Bem-haja pela sua companhia até aqui!

Maria da Piedade Ramalho Libano Monteiro
Presidente da Direccao da APSA
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Identidade e Missao da APSA

Foi a 7 de Novembro de 2003 que nasceu a APSA — Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger, uma associacao
sem fins lucrativos, registada como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Assumimos como Missao:
e Promover o apoio e a integracdo social das pessoas com Sindrome de Asperger, favorecendo as condi¢des e
capacitando para uma vida auténoma e digna.

A nossa Visao é:
e Teruma sociedade integrante da diferenca e em que as pessoas com Sindrome de Asperger tenham igualdade de
oportunidades e se sintam aceites, respeitadas e realizadas.

Alicercamos a nossa missao nos seguintes Principios e Valores:

¢ Dignidade humana.

e Respeito: acreditar nas capacidades e potencialidades do outro.

e Solidariedade: responsabilidade pelo bem do outro.

e Justica social: ndo discriminagao, tolerancia, respeito pela diferenca, integracao.

o Compromisso: responsabilidade, iniciativa, lealdade a identidade e a organizacéo.

e Cooperacao: espirito de equipa, participacdo e envolvimento de todos, coresponsabilidade, desenvolvimento de
parcerias.

e Confianca: criar um ambiente de confianca mutua entre nés e todos aqueles que nés apoiamos e que nos apoiam.

Politica da Qualidade:

A APSA, alicer¢ada nos seus principios e valores, assume o compromisso de ir ao encontro da satisfacdo das pessoas
com Sindrome de Asperger e suas familias através da melhoria continua dos seus produtos e servicos, do controlo
dos processos, da formagédo continua dos seus colaboradores e do compromisso da Direcdo. A concretiza¢do da sua
politica de qualidade:

e Desenvolve as suas atividades centrada na Pessoa com SA, satisfazendo as suas necessidades, gerindo as suas
expectativas e promovendo a sua qualidade de vida.

e Promove a participacdo das pessoas com SA e suas familias em todos os niveis da organizacdo e em todas as fases
de prestacao de servicos e na sua inclusao na sociedade.

e Promove a participacdo das pessoas com SA e suas familias ao nivel organizacional, na prestacdo de servicos e na
sua inclusao na sociedade.

e Assegura a formacao continua dos seus colaboradores e promove a sua participacao e envolvimento.

e Implementaservicos diversos abrangentes e continuos através de uma equipa multidisciplinar e do envolvimento
de outros atores sociais, promovendo a satisfacdo das pessoas com SA e suas familias, colaboradores, parceiros e
comunidade

e Assenta a sua gestao num conjunto de boas préticas, monitoriza e avalia os resultados atingidos, promovendo a
inovacao constante com utilizacdo eficiente dos bens e recursos da comunidade.

e Utiliza as parcerias na sua intervencdo, com varias entidades e em diferentes areas, com o objetivo de melhorar a
qualidade e abrangéncia dos servigos e contribuir para uma sociedade mais aberta e inclusiva.
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Modelo Organizacional e de Gestao

Dimensao Geogréfica

A APSA enquanto associacio sem fins lucrativos, reconhecida como IPSS, é constituida pelos Orgéos Sociais (Direcao,
Mesa da Assembleia Geral e Conselho Fiscal), cujos membros sao eleitos em Assembleia Geral.

O modelo de organizacdo assenta numa estrutura formal e funcional. Existe a Direcdo da APSA, eleita em Assembleia
Geral, a quem compete dirigir e coordenar a atividade da Associacdo. A Direcdo é apoiada no exercicio dos seus
poderes por uma Direcdo Executiva. Tem a sua Sede em Lisboa.

A concretizacdo da missao da APSA tem uma abrangéncia nacional, que se traduz na implementacao de projetos e
atividades em todo o pais (continente e ilhas), nomeadamente em areas estratégicas como sejam a sensibilizacdo e a
divulgacdo da APSA e da Sindrome de Asperger, bem como a capacitagdo de técnicos de educacédo e de saude, de
pais e familias, e de outras pessoas que mais de perto lidam com esta problematica.

A partir da Sede funciona o projeto Casa Grande, que levou a necessidade da Presidente da Dire¢do assumir o cargo
de Diretora-Geral, sendo apoiada pelo Diretor Executivo nos processos de gestao, e por uma Diretora Técnica que
coordena a equipa técnica (psicdlogas, assistente social, mediadores, monitores). Existem ainda departamentos de
apoio a gestdo, como sejam o Departamento de Comunicacdo e de Sustentabilidade, os Servicos Administrativos,
Servigos de Limpeza e Cozinha.

Caracterizacao dos Servigos

Para a concretizacdo da sua missao de apoiar e integrar jovens e adultos com SA, promove o Casa Grande, em Benfica.
Por outro lado, para as suas atividades de sensibilizacao, de divulgacéo, de capacitacdo e de formacao, oferece uma
série de programas e de atividades enquadrados no CRApsa - Centro de Recursos APSA.

1. Casa Grande

O projeto Casa Grande foi criado pela APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger. Iniciou o seu
funcionamento em Janeiro de 2014, com duas respostas sociais: Atividades de Integracdo Comunitaria (AIC) e
Casa Autonoma (CA). Para isso, a APSA requalificou um edificio do século XVII, cedido pela Camara Municipal de
Lisboa e situado na Quinta da Granja, em Benfica.

Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturba¢des do espetro do autismo,
maiores de 18 anos. A Casa Grande proporciona aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias socias, a sua
autonomia funcional e comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitdrio, mediadas por técnicos
especializados., através de uma série de Programas de Intervencao e de Servicos:

o Atividades de Integracao Comunitaria (AIC)

e Treino de Competéncias Sociais, Treino de Autonomia Funcional e Comunitdria, Competéncias Sociais em
Grupo, Oficina de Descobertas, Atividade Laboral Interna, Formacao para o Emprego, GYM'APSA, Programa
Escola Comunidade (PEC), Ateliés (Expressao Plastica, Musica, Informatica, Jardinagem e Horticultura, Costura),
Programa Empregabilidade (PE).

e Servicos para a Comunidade

e Arranjos de Costura.

e Venda de produtos da Casa Grande: costura, horticolas, ervas aromaticas, culindria.

e Aluguer de Salas.

2. CRApsa (Centro de Recursos APSA)
Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencao, especializado na Sindrome de
Asperger enquadrada nas perturbacdes do espetro do autismo. Procura responder a necessidades sentidas pelos pais
e familias, de técnicos de educacdo e saude, e demais pessoas que de alguma forma lidam com pessoas com SA. Sdo
de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar & Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, CAMP’Apsa, Ciclos de Encontros e
Seminarios, Apoio Juridico, Encontros APSA, Traducao de Livros.
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Sistemas de Gestao e Consultorias

A APSA identifica processos chave, processos de gestdo e processos de suporte, que se interligam e que se
consubstanciam em procedimentos e documentos. Depois de cerca de um ano e meio de trabalho conseguimos em
maio de 2017 a Certificacdo no Sistema de Gestao da Qualidade segundo os principios EQUASS Assurance.

Esta certificacdo teve o apoio da Fundagdo Montepio, da APQ e ainda a consultoria da AFID.

De salientar a existéncia dos seguintes documentos e areas funcionais:

e Planeamento Estratégico

e Plano de Atividades e Orcamento anuais

e Plano de Comunicagao e Sustentabilidade

e Gestdo Financeira e Tesouraria, apoiada por servicos de contabilidade externos

e Compras e Gestao de Fornecedores

e  Gestdao Documental

e Gestdo das Pessoas

e Processos-chave de cada resposta social

e Sistemas de gestdo implementados: Seguranga Alimentar (ISO 22000:2005) e CodexAlimentarius (HACCP)

A APSA conta com apoios em regime pro bono que asseguram a consultoria em importantes dreas organizacionais:
o Apoio Juridico por parte da PLMJ, Sociedade de Advogados; Comunicacao e Rela¢oes Publicas por parte da
Multicom.

A Contabilidade é assegurada por uma entidade externa, a TABIL.

De salientar a existéncia de um Grupo de Voluntarios que apoiam areas profissionais distintas: administrativa,
financeira, comunicacéo, angariacdo de fundos, manutencao, experiéncias vocacionais para os jovens.

Recursos Humanos
Durante 2017, o funcionamento da Casa Grande foi assegurado pelos seguintes colaboradores:

Categorias Profissionais
Diretora Geral

Colaboradores
Maria Piedade Ramalho Libano Monteiro

Antoénio José Hilario David Diretor Executivo

Patricia Oliveira Fernandes de Sousa Diretora Técnica

David Machado Gaivoto Responsdvel Comunicacdo e Angariagédo de Fundos

Inés de Jesus lldefonso (até 31/08/2017) Terapeuta Ocupacional

Sara Dias Batista Maia Psicéloga Clinica

Silvia Marina Alcobia Rodrigues Ramalho Assistente Social

Mafalda Margarida Fernandes da Silva Técnica Superior de Educagao Especial e Reabilitacédo

Isabel Pereira Leal Salvado

Psicéloga

Maria da Luz Freitas Dantas

Técnica Mediadora

Marta Maria Leitao Pil6 Libano Monteiro (desde 01/09/2017)

Técnica de Reabilitagdo Psicomotora

Ana Filipa Sequeira Raimundo

Monitor de Jardinagem e Horticultura

Sénia Margarida Barroca Moreira

Monitor de Expressao Plastica

André Gui de Carvalho Pereira

Monitor de Informaética

Solange Maria Bernardo Campos (até 31/08/2017)

Monitor de Musica

Vanessa dos Santos do Rosario Catarino

Monitor de Musica

Carla Maria Castro Moura

Administrativa

Maria do Carmo Gongalves Tovar de Lemos

Administrativa

Ana Clara Freitas Dinis Cortes

Costureira

Isandra Cabral Tavares

Trabalhador Auxiliar

o

apsa

www.apsa.org.pt
geral@apsa.org.pt

Relatério de Atividades 2017 — 7 de 39




Abrangéncia e Continuidade dos Servi¢os

A APSA tem um modelo de intervencéo especifico que se prevé que venha a ser redigido brevemente. O modelo
carateriza-se por uma abordagem holistica e multidisciplinar, sendo o Jovem/Adulto que atendemos e a sua familia
o centro de toda a intervencdo. A APSA procura promover e garantir a continuidade dos servicos prestados ao
Jovem/Adulto através de um leque de servicos abrangente e diversificado. Neste sentido, a APSA promove o
acompanhamento do Jovem/Adulto de forma continuada apoiando-o no decorrer das vérias fases da sua vida e dos
seus projetos pessoais.

Sao exemplos da promocao e garantia da continuidade e abrangéncia de servicos:

e A mediacao técnica em contexto de empregabilidade em articulacdo com os servicos da Casa Grande.

e A articulacdo com a comunidade educativa e a familia — Tempo para Pais, Escutar e Orientar, Projeto Gaivota e
Programa Escola Comunidade.

e Acompanhamento do Jovem/Adulto na sua passagem para a Vida Ativa.
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Populacao-Alvo

Podemos afirmar que o principal grupo-alvo de toda a nossa acdo e intervencdo séo as pessoas com Sindrome de
Asperger e suas familias. No entanto, pelo papel que podem ter no diagndstico precoce e na observacédo de sinais de
alerta, temos muito presente na nossa acdo, nomeadamente de sensibilizacdo e de capacitacdo, os técnicos de
educacao e de saude.

O projeto Casa Grande destina-se a pessoas com Sindrome de Asperger SA), enquadrada nas perturbacdes do espetro
do autismo, com perfis heterogéneos, maiores de 16 anos. Em Portugal existem cerca de 40.000 pessoas com SA, na
maioria rapazes.

Caracteristicas da Sindrome de Asperger

A Sindrome de Asperger é um problema de desenvolvimento neurocomportamental, de origem genética. As pessoas
com SA tém dificuldades de comunicacgao e de interacdo com os outros, em entender e fazer-se entender; para eles
o mundo é muitas vezes um local confuso e os comportamentos dos outros sdo frequentemente vistos como
estranhos ou mesmo desconcertantes. Entre outras caracteristicas mais comuns podemos destacar:

INTERAGAO SOCIAL COMUNICACAO COMPORTAMENTO

Q0 Q

E
I

DIFICULDADE NO PECULIARIDADES NO COMPORTAMENTOS
RELACIONAMENTO SOCIAL DISCURSO E NA FORMA DE ROTINEIROS OU REPETITIVOS

. ESTAR
INTERPRETACAO LITERAL DA INTERESSES LIMITADOS E

LINGUAGEM ALTERACOES SENSORIAIS ESPECIFICOS

DIFICULDADE AO NIVEL DO DIFICULDADE DE DESCOORDENAGCAO
PENSAMENTO ABSTRATO ENTENDER E EXPRESSAR MOTORA

EMOCOES
DIFICULDADE NA EMPATIA DIFICULDADE DE

RIGIDEZ DE PENSAMENTO AUTORREGULACAO
SOCIOEMOCIONAL

As causas ainda ndo sdo totalmente compreendidas, mas pensa-se que incluam um conjunto de fatores
neurobiolégicos que afetam o desenvolvimento cerebral.

Nao tem cura, mas quanto mais precocemente se intervir nas areas das competéncias sociais, linguagem e autonomia
funcional, mais favoravel serd a evolucao.

A SA é uma disfuncao que afeta a forma como o cérebro processa informacéo, e como tal ndo tem cura. Criangas com
SA tornam-se adultos com SA. No entanto, o processo de crescimento natural associado a uma educacéao adequada
e apoio correto ao longo do desenvolvimento da crianca, do jovem e do adulto, podem tornar a vida muito mais
harmoniosa e menos dificil.

Com tempo, paciéncia e apoio direcionado, as pessoas com SA podem ser ensinadas a desenvolver as competéncias
basicas para a vida do dia-a-dia, inclusive a forma mais adequada de comunicar com as outras pessoas e de reagir em
determinadas situagoes.

O Diagnostico é feito com base no nivel de funcionalidade da pessoa. Desde 2013, com a revisdo do manual da

American Psychiatric Association, o DSM-V, a Sindrome de Asperger passa a ser denominada de Perturbacéo do
Espetro do Autismo, o mais ligeiro de trés niveis.

*
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Caracteristicas Sociais e Humanas

Uma das grandes dificuldades destes jovens a partir dos 16 anos é perceber as suas aptidoes, escolher um percurso
de formagao e encontrar um emprego. Em consequéncia disso, muitos veem o seu percurso de vida interrompido,
havendo aumento de instabilidade, regressao, aumento de patologias associadas, aumento de isolamento, perda de
autonomia e autoestima; agravam o seu estado funcional inerente a falta de rotina, e entram em processos de
automarginalizacdo e de autoexclusao, gerando situagdes familiares dramaticas.

Com o treino especializado, é possivel ensind-los a desenvolver competéncias para serem auténomos na vida do dia-
a-dia, bem como a forma mais adequada de comunicar com as outras pessoas. Por outro lado, com a mediacéo de
técnicos especializados, é possivel proporcionar experiéncias em contexto social e comunitério, favorecendo um
caminho de integracao social e profissional, e um aumento da sua qualidade de vida e das suas familias. Deste modo,
respondemos as necessidades por parte de quem acolhe e de quem estd aberto a promover a inclusao, seja num
contexto de responsabilidade social das empresas, seja num espirito de solidariedade individual ou comunitaria.

Durante 2017, beneficiaram da Casa Grande 22 Jovens/Adultos a tempo inteiro, do género masculino e com idades
compreendidas entre os 19 e 0s 40 anos. Promovem-se ainda experiéncias em contexto escolar, familiar, empresarial
e comunitdrio, a tempo parcial, beneficiando cerca de 22 Jovens/Adultos, sendo que 4 sdo do género feminino.

Os Jovens/Adultos residem nos concelhos de Lisboa, Oeiras, Sintra, Cascais, Odivelas, Loures, Amadora. As
necessidades identificadas pelos Jovens séo:

e Socializacdo (ter amigos).

e Ter novas experiéncias (desenvolver atividades e descobrir novas aptidoes).

e Ganhar competéncias: sociais e profissionais.

e Ganhar autonomia pessoal e comunitéria.
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Sensibilizacao e Divulgacao

Ao longo de 2017 continudmos a assumir como missao prioritdria dar a conhecer a Sindrome de Asperger tendo em
vista melhorar o acolhimento das pessoas com SA, a convivéncia e a sua integracao, bem como contribuir para formar
e sensibilizar as pessoas que mais de perto contactam e se relacionam com esta problematica.

Para a concretizagao destes objetivos, foram desenvolvidas diversas iniciativas, nomeadamente:

e Projeto “Gaivota”, com arealizagéo de 3 sessoes.

e Participacao e organizacdo de eventos, destacando o seminario nos Acores e a visita do Presidente da Republica
que teve um enorme impacto ao nivel dos media

e Campanha do IRS com a artista Cuca Roseta

e (Colaboracdo com estudantes na elaboracao de trabalhos sobre a SA

e Distribuicao de infografias

e Criacdo e Distribuicdo da nova Brochura Mecenas

e Criacdo de mais conteudos para plataformas digitais da APSA

e Realizacdo de contactos com entidades de diversos setores de atividade

Brochura Mecenas

Este projeto, criado e desenvolvido no seio do departamento de comunicacdo e sustentabilidade, veio ndo sé
alavancar e dinamizar a forma de apresentacao e abordagem a todos os potenciais mecenas da APSA, mas também
a novas Empresas Receptivas. A brochura pretende passar uma mensagem clara da missao e valores da APSA bem
como de todos os servicos disponibilizados pela Casa Grande com um grande enfoque para o Programa
Empregabilidade. O titulo escolhido foi “O Caminho para o futuro”.

O Caminho para o Futuro

-

il dtferem;a vou deixar,
r onde eu passar.

Para além da brochura foi desenvolvida uma monofolha para complementar a mesma.
Ai sim, com um programa claro de incentivos ao apoio direto da instituicao, seja por via do mecenato, de apoios
diversos e pro bono.

Projeto Gaivota

Em 2017 demos continuidade a este projeto com a realizacdo de 3 sessdes em diversos pontos do pais. Deste modo,
estamos a apoiar os alunos com SA, a sua integragdo em contexto escolar e o seu sucesso escolar. Sempre com uma
mensagem na voz dos pais.

oX
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A apresentacao da Gaivota no site da APSA foi melhorada, com uma mensagem mais clara e objetiva.

A solicitacdo destas agdes vem muitas vezes dos proprios pais e familiares das criancas e jovens com SA, mas também
dos proprios professores. Institucionalmente, o pedido deve vir da prdpria escola e, sempre que possivel, quando a
APSA programa a deslocacao procura abranger o méximo de escolas possiveis da zona; razéo pela qual muitas agoes
realizaram-se ao nivel de agrupamento de escolas.

A metodologia seguida consiste na deslocagéo as escolas por parte de maes e pais voluntdrios e ai, através da difusédo
de conhecimento e da partilha de experiéncias vividas, facilita-se um espaco de didlogo e de entreajuda. Este projeto
tem um ambito nacional e s6 é possivel gracgas a disponibilidade voluntaria de Piedade Libano Monteiro, do Anténio
Hilario David e da Patricia de Sousa.

Este ano de 2017 registdmos uma estagnacdo no nuimero de agdes de sensibilizacdo das Gaivotas tendo sido
realizadas o mesmo numero de sessdées. O quadro seguinte, informa sobre as Gaivotas realizadas em 2017, a
localidade, as escolas e/ou agrupamentos envolvidos, o n° de presencas, bem como colaboradores da APSA
envolvidos num total de 147 pessoas:

 Data Localidade Escola /Agrupamento ~ N°  Organizacio

8/3 Marco de Canavezes | Agrupamento de Escolas de Marco de Canavezes | 84 Sede
9/03 Lisboa Externato Maristas de Lisboa 33 Sede
20/03 | Seixal — Cruz de Pau CHET - Centro Humanitério do Estudrio do Tejo 30 Sede

No final de cada sessao, os participantes responderam a um inquérito de satisfacdo que nos permite avaliar esta
sessdo e globalmente foi muito positivo, quer ao nivel dos contetidos abordados e da informacao divulgada, quer no
impacto dos conhecimentos adquiridos na vida profissional e familiar dos beneficidrios, quer ainda ao nivel do
desempenho dos oradores e da metodologia utilizada, tendo sido alcancada uma média de 4,5 numa escalade 1 a5,
estes resultados mantiveram a tendéncia ja evidenciada em anos anteriores.

GAIVOTAS 2017

[— | —
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Efetivamente a realizacdo de Gaivotas, durante o ano de 2017, continuou . , . 9% apsa
diminuta, pelo que achamos que parte do nosso esforco de divulgagaofoi — 0La! 0 meu nome é I’lSD]P T

menor no decorrer deste ano, mas também foi sentida uma quebra de
pedidos deste tipo de sessoes.

Ainda assim, ao longo do ano prepardmos um projeto juntamente com a
NOVA SBE de Lisboa que nos permitiu também criar uma nova campanha
de marketing para a Gaivota em diversos formatos de comunicacao:
PowerPoint, Cartaz para divulgacao na escola (figura ao lado), e uma conta
de Instagram associada. Pretendemos implementar em forca esta
campanha em 2018.
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Eventos

Ao longo do ano realizaram-se diversos eventos, uns internos, outros externos e com diversas finalidades,
nomeadamente sensibilizacdo e divulgacao, angariacdo de fundos e convivio. O quadro que se segue sintetiza esta

informacéo:

Eventos

Nuimerode  Organizacao/

participantes Tipo de Evento

19/01/2017 Visita a AR (Convite da %ra. Sec. Estado 16 Externo
para Incluséo)
Assinatura Protocolo GAAF -Junta de
30/01/2017 Freguesia de S.D. Benfica 2 Externo
21/02/2017 Semindrio sobre SA nos Acores 80 Externo
03/05/2017 Visita do Presidente da Republica 105 Interno
09/05/2017 FCUL - Participacao _naSJornadas do 3 Externo
voluntariado
10/05/2017 1° Encontro de Saude Mental Externo
15/05/2017 Limpeza Praia - Bankinter 25 Externo
06/06/2017 Visita ao Atelier Joana Vasconcelos 15 Externo
21/06/2017 Entrega da Cernﬂcagao EQUASS no 45 Externo
Montepio
23/06/2017 Entrega Prémio APSA - CML 7 Interno
01/07/2017 Festa Verao (Convivio com familias) 102 Interno
jul/17 Camp’APSA 12 Interno/Externo
31/07/2017 Grelhada de Verao - Encerramento da CG 25 Interno
Visita ao Lagar "Oliveira da Serra" - Sovena
28/10/2017 - Herdade do Marmelo, com apanha da 35 Externo
Azeitona
31/10/2017 Festa de Halloween 24 Interno
07/11/2017 Tertullg - P'cl)rtuga! Brasil, Apres:e'ntag"ao do 27 Interno
Livro "Especialmente Positivos
13/11/2017 Brunch Wizink 87 Externo
Apresentacao do projeto "Vozes com
14/11/2017 Alma" no ambito do atelier de Musica, 22 Interno
projeto Co-financiado pelo INR, I.P.
15/11/2017 Apresentaga,o fiospver?s e Kick Off E Externo
Jerénimo Martins
22/11/2017 2° Encontro de Saude Mental Externo
27/11/2017 Conferéncia Qpenlng up tf? an Era of Externo
Social Innovation
16/12/2017 Venda de Natal Gerard Darel Lisboa 1 Externo
19/12/2017 Festa de Natal (Convivio com familias) 85 Interno
Inauguragao da Exposicao dos trabalhos
22/12/2017 . doprojeto de express3o plastica, 28 Interno
Desenhar a Imaginagao", Co-financiado
pelo INR, I.P.
- *
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Visita do Senhor Presidente da Republica Portuguesa, Marcelo Rebelo de Sousa (3/5/2018):

Pretendemos aqui fazer uma sintese dos dados da Parceria Casa Grande - Investigadores no decorrer de 2017 onde,
recebemos 10 pedidos para colaboracdo em estudos cientificos de investigadores das seguintes instituicoes: Escola
Superior de Saude do Instituto Politécnico do Porto; Escola Superior de Educacao de Lisboa (ESELx), Faculdade de
Psicologia da Universidade de Coimbra, Instituto de Psicologia Aplicada (ISPA), ISCTE Business School, Instituto
Piaget de Almada, Instituto de Educagao da Universidade do Minho, PIN.

Apds a nossa respostainicial e pedido de informagao e documentagéo, 5 dos investigadores ndo voltaram a contactar-
nos de novo e um dos investigadores, apds varias trocas de informacdo, devido as caracteristicas do estudo (tipo de
intervencao/técnicos que pretendiam estudar), optou por realizar noutra instituicao. Os 4 investigadores que nos
enviaram a informagdo/documentacgéo definida tiveram um parecer positivo e contaram com a mediacdo da APSA
na recolha da amostra. Assim a nossa mediacao efetiva realizou-se com 4 investigadores, nos estudos que referimos
de seguida:

— ESELX - “Integracdo na Vida Ativa de Jovens e Adultos com Sindrome de Asperger” — aguardamos a
devolucao dos resultados do estudo.

—  Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico do Porto — “Estudo sobre funcdes sensoriais em pessoas
com sindrome de Asperger e seus familiares diretos” — estudo a decorrer.

— Unidade curricular Cultura, Arte e Inclusdo Mestrado de Educagéo Social e Intervencdo Comunitéria ESELX a
empregabilidade, nas competéncias sociais e no Autismo “Como os outros: oportunidade para todos” —
recebemos a devolucao dos resultados do estudo.

— Faculdade de Psicologia da Universidade de Coimbra - "Percecdo do Impacto de ser Cuidador na Vivéncia
da Conjugalidade” - estudo a espera de publicacao para posterior devolucéo de resultados.

apsa
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Programas de lntervengéo na Casa Grande

O projeto Casa Grande, promovido pela APSA — Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, teve em
funcionamento uma resposta social.

Ao longo de 2017 foram integrados 44 Jovens/Adultos com Sindrome de Asperger. Cada Jovem, depois de um
processo de avaliagdo e de acolhimento, foi integrado no Programa AIC - Atividades de Integracao Comunitaria,
no Programa Escola-Comunidade (PEC) e no Programa Empregabilidade. Foi possivel, de acordo com o Plano
Individual definido para cada jovem, ndo sé6 fazer o treino de competéncias sociais e de autonomia funcional e
comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos especializados.
Consequentemente, foi importante intervir no sentido de proporcionar experiéncias a estes jovens de praticas do
dia-a-dia, complementadas com o treino comportamental, que permitam ganhos de autonomia em contextos
sociocomunitdrios e que promovam a socializagéo e inclusdo. Surgiu assim o Programa de Autonomia Funcional
Comunitaria.

Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturbagdes do espetro do autismo,
maiores de 16 anos. Cada Jovem/Adulto, depois de um processo de avaliacao e de acolhimento, é integrado no nosso
Programa AIC, que permite aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias socias, a sua autonomia funcional e
comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos especializados.

Funcionou de 22 a 62 feira, das 9h00 as 18h00, tendo sido apoiados 44 Jovens/Adultos, 22 a tempo inteiro, dos quais
18 abrangidos pelo Acordo da Seguranca Social. Tivemos ainda 22 jovens a frequentar as AlC de Exterior, estando
inscritos em apenas alguns subprogramas. Tivemos em lista de espera 17 candidatos e 7 para AIC de Exterior.

Cada Jovem depois de um processo de avaliacao e de acolhimento foi integrado no nosso Programa AIC - Atividades
de Integragdo Comunitaria. Foi possivel, de acordo com o Plano Individual definido para cada jovem, ndo s6 fazer o
treino de competéncias sociais e de autonomia funcional e comunitaria, bem como experiéncias em contexto social
e comunitdrio, mediadas por técnicos especializados.

Programa AIC - Atividades de Integracao Comunitaria

Ao longo de 2017 foram integrados 44 Jovens/Adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas
perturbacdes do espetro do autismo, maiores de 16 anos. Cada Jovem, depois de um processo de avaliagao e de
acolhimento, foi integrado no nosso Programa AIC - Atividades de Integragao Comunitaria. Foi possivel, de
acordo com o Plano Individual definido para cada jovem, ndo sé fazer o treino de competéncias sociais e de
autonomia funcional e comunitéria, bem como experiéncias em contexto social e comunitdrio, mediadas por técnicos
especializados.

Funcionou de 22 a 62 feira, das 9h00 as 18h00, tendo sido apoiados 44 Jovens/Adultos, 22 dos quais a tempo inteiro,
dos quais 18 abrangidos pelo Acordo da Seguranca Social. Tivemos ainda 22 jovens a frequentar as AlC de Exterior,
estando inscritos em apenas alguns subprogramas. Tivemos em lista de espera 17 candidatos.

As atividades de Integracao Comunitéria sao suportadas pelos Planos Individuais implementados através da nossa
equipa técnica e em plena parceria com a familia. O projeto Casa Grande disponibiliza diversas areas de intervencao,
nomeadamente:

Treino de competéncias Sociais, sessdes de intervencao individuais
Treino de Autonomia Funcional e Comunitaria

Oficina das Descobertas, atividade em grupo

Competéncias Sociais em Grupo

Atelié de Artes Plasticas

Atelié de Musica

Atelié de Informatica

Atelié de Jardinagem e Horticultura

Atelié de Costura
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Em 2017, no ambito da estrutura e dindmica de intervencao definido para cada jovem, continudmos a integrar nos
seus planos individuais as seguintes atividades:

e Atividades Laborais Internas (ALI): ttm como objetivo a promoc¢do da autonomia geral e possivel treino de
competéncias vocacionais e laborais em ambiente protegido da Casa Grande através de areas laborais a serem
desenvolvidas para a APSA, bem como para entidades parceiras exteriores. Até ao final de 2017, conseguimos
desenvolver as seguintes Atividade Laborais Internas distintas:

e ALl Caixas: montagem de caixas da Quinta d’Avd, para exportacao de produtos gourmet; contabilidade e
gestao das saidas e entradas para fabrica.

e ALl Apsa: tarefas administrativas mensais com deslocacdes a servicos comunitdrios; tarefas pontuais de correio
e gestao interna da Casa Grande; colaboracdo ao nivel do departamento de comunicacao.

e Formacao para o Emprego (FE): atividade destinada aos jovens que estdo em fase de preparacdo para
integrarem, no seu plano individual, experiéncias profissionais em empresas. Nesta formacao, sédo trabalhadas
competéncias pessoais e sociais no ambito de um guido de procura de emprego, comtemplando uma diversidade
de etapas desde o conhecimento pessoal, a elaboracdo do CV, passando pelas simulacdes de entrevistas. Durante
oano de 2017, a equipa trabalhou em conjunto para que houvesse um investimento mais continuo neta drea de
trabalho. Cada vez mais esta area esta presente nos planos Individuais dos jovens.

Continudamos um conjunto de atividades especificas e/ou vocacionais através de workshops ou sessdes
desenvolvidas por profissionais que pretendem trabalhar com a nossa populacédo e de alguma maneira, desenvolvem
a sua experiéncia pessoal e profissional, sendo seguidores da nossa metodologia de intervencéo. Sao de destacar:

e ART’Apsa - Atividade desenvolvida em sessdes individuais ou em grupo. Tivemos 2 jovens a desfrutar de uma
atividade individual com objetivo de desenvolver competéncias artisticas que ndo desenvolveu em ambientes
coletivos, no decorrer dos seus percursos académicos.

e Yoga - A atividade é realizada no nosso ambiente, promovendo integracdo de outros profissionais no nosso
projeto. Atividade redutora de ansiedade e gestdo de autocontrolo. Os jovens demonstram boa adaptacéo e
capacidade de aprendizagem, conseguindo ja generalizar determinadas técnicas de relaxamento no seu dia-a-
dia. Segundo as familias, os jovens aparentam maior autocontrolo e apreciam a atividade. 5 Jovens beneficiaram
desta atividade.

e CAMP’Apsa - Atividades pontuais no periodo de férias de verdo, em julho.No decorrer de 2017, tivemos o terceiro
ano de atividades, validando ser uma excelente resposta, promotora de divulgagédo e resposta as necessidades
sentidas pelas familias, criancas e jovens num periodo tdo complexo como é o das pausas letivas, onde néo ha
rotina e tudo se altera nas suas vidas.

Mantivemos um conjunto de atividades e competéncias promovidas por pessoas e/ou profissionais que se
disponibilizam e desejam contribuir com o seu tempo para a nossa causa, em regime de voluntariado:

e Oficina de Musica, gerido pela nossa voluntaria Francine, que estd connosco hd mais de 1 ano.

e Parceria com UNISBEN, a nivel do projeto intergeracional, incluindo seniores no nosso atelié de Jardinagem e
Horticultura.

Programa Escola/Comunidade (PEC)
e 1 Jovem com idade de escolaridade obrigatdria, <18 anos em Plano Individual de Transicao para a vida Ativa.
e 2 Jovens que continuam a frequentar o Ensino Superior com sucesso.

Programa Empregabilidade

Ao longo de 2017 demos continuidade ao Programa Empregabilidade, que constitui para nés um dos objetivos da
Casa Grande, por forma a promovermos uma verdadeira inclusao do Jovem/Adulto na sociedade. E isso sé é possivel
através de uma integracgao laboral, com ganhos consequentes a todos os niveis da sua autonomia.

No decorrer de 2017, o Programa Empregabilidade permitiu-nos, por um lado, fortalecer o vinculo institucional com
as nossas “Empresas Receptivas” e dar a conhecer a nossa metodologia de intervencao na drea da responsabilizacao
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social. Por outro, validar o efetivo conhecimento da nossa metodologia em ambiente laboral através da intervencao
técnica especializada.

O trabalho de intervencao com cada jovem/adulto é realizado por uma equipa multidisciplinar de profissionais, que
de acordo com o perfil individual de funcionalidade planeia uma intervencao adaptada a cada um.

Programa empresa

de

Empregabilidade rece ptiva

Inclusao da pessoa
com Sindrome

Escolha
de 1 modalidade
5 Modalidades T [NNN'Y  de Asperger na empresa

+
Mediagao técnica
da APSA

Protocolo
com a APSA

O Programa Empregabilidade exigiu-nos um arduo trabalho no que se refere a estrutura adotada, correspondendo a
uma diversidade de respostas, de forma a facilitar as parcerias com as empresas e a proporcionar um conjunto
diversificado de contextos laborais aos nossos jovens.

Assim, o Programa Empregabilidade (PE) é flexivel e dinamico, tendo 5 modalidades possiveis:

e Experiéncia Comunitaria

e Processos de Formacao

e Estagios ndo remunerados

e Estagios remunerados

e Emprego

A sua execucao implica um acompanhamento transversal da triade, Familia/Jovem/Comunidade.

Por outro lado, implica uma mediagao técnica, transversal em todo o processo com o jovem, empresa e comunidade.
Ao longo de 2017, foram realizadas parcerias com 10 Empresas Receptivas. Tivemos 19 jovens que desenvolveram,
no seu Plano Individual, uma intervencao ao nivel do Programa Empregabilidade, sendo que 5 tém um contrato de
trabalho a termo certo de 12 meses:

e REN-Redes Energéticas Nacionais: 3 Jovens realizaram um estagio nao remunerado de 6 meses. Areas/Funcoes:
Engenharia Informatica/Programacéo; Administrativa/Introdugao de dados.

e Quinta D’avé - Marovina: 1 Jovem realizou experiéncias comunitarias. Area: fabrica de produtos gourmet.
Func¢odes: linha de montagem; embalamento; etiquetagem.

e Jerénimo Martins: 7 Jovens, realizaram a modalidade de formacdo profissional. Areas/Funcoes:
Fabril/Distribuicdo Alimentar Pingo Doce assumindo fungdes na Cozinha Central e na linha de montagem de no
embalamento de sobremesas e produtos takeaway; Reposicao em Lojas Pingo Doce; Departamento Marketing
/Publicidade do Pingo Doce do departamento take-away Meal Solutions Pingo Doce, assumindo fun¢des de
insercao de dados excel, composicdo das campanhas promocionais, retificacdo de erros de imagem e legenda na
revista e catdlogos. De salientar que o jovem que se encontrava no departamento de Marketing, a Empresa decidiu
assumir um contrato a termo certo de 12 meses, pelo seu excelente desempenho.

e Accenture: 3 Jovens continuaram em 2017, com contrato laboral a termo certo de 12 meses. Area de Informatica.
Fung¢des: um jovem na programacao e automatismos informaticos; outro jovem na insercdo de dados e gestdo de
mapas de trabalho; outro jovem no departamento de gestao, procedimentos informaticos de dividas e cobrancas.
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e Santander Totta: 2 jovens; com contrato de trabalho a termo certo. Areas/Funcdes: um jovem na area
Administrativa/Comunicacdo com fungdes de introducao e tratamento de dados e revisdo de documentos de
comunicagao; outro jovem na area Administrativa, com a fungao de Introducéo e verificacdo de dados.

e Recolte: 3 jovens; 2 em experiéncia comunitaria e 1 com estagio remunerado. Area: Jardinagem com as funcées
de Limpeza e Manutencéo de espacos verdes.

e Junta de Freguesia de Benfica: 1 Jovem, com estagio de formacéo. Area administrativa, com funcées na
biblioteca.

e Sonae Sierra: 1 Jovem, em estagio ndo remunerado. Area Administrativa/Recursos Humanos, com a funcéo de
introducao de dados e traducao.

e Hospital da Luz: 1 Jovem; experiéncia comunitdria. Area Administrativa/Recursos Humanos, com a funcdo de
Introducéo e verificacdo de dados e arquivo.

e Ciéncia Viva: 3 Jovens; experiéncia comunitaria. Projeto DOING, com a funcéo de preparacdo e manutencéo de
materiais.

Como se pode verificar, ao longo de 2017, nao sé fidelizdmos a parceria com algumas empresas, como realizdmos 4
parcerias novas.

No final de 2017, com as experiéncias realizadas, outras empresas surgiram como oportunidade para a este Programa
de Empregabilidade, sendo de sublinhar a existéncia de mais 4 empresas onde existe j& uma vontade de, em 2017,
integrarem este Programa, na perspetiva de englobar um total de 13 Jovens/Adultos.

Programa de Autonomia Funcional Comunitaria

Como ja foi referido, o projeto desenvolvido ao longo de 2017, procurou concretizar uma nova etapa do processo
evolutivo dos Jovens/Adultos da Casa Grande, através do Programa de Autonomia Funcional e Comunitaria, no
sentido de proporcionar experiéncias a estes jovens de praticas do dia-a-dia, complementadas com o treino
comportamental, facilitadoras de ganhos de autonomia em contextos sociocomunitdrios e de promocdo de
socializacdo e de incluséo.

Desde a sua admissdo a Casa Grande, os Jovens sdo integrados no Programa AIC - Atividades de Integracdo
Comunitéria, que proporciona uma intervencédo ao nivel do treino de competéncias sociais e da sua autonomia.
Sempre enquadrado no Plano Individual, o processo de intervencdo dos Jovens/Adultos integrou atividades de
autonomia funcional pessoal - nomeadamente, gerir os seus bens pessoais (chaves, carteira), usar telemovel,
realizar tarefas diarias, etc. — e de autonomia funcional comunitaria - nomeadamente, usar funcionalmente os
transportes publicos, ir ao Multibanco, ir ao supermercado, ir aos correios, entrar em servicos e solicitar informacoes,
atravessar ruas, gerir as filas de espera. Deste modo, foi possivel promover as autonomias primarias e secundarias dos
Jovens/Adultos, bem como as suas competéncias, através da realizacdo de tarefas de interesse pessoal e comunitario.
De forma natural e espontanea, estes jovens comecam a sentir-se mais seguros, confiantes e motivados para
experiéncias mais comunitarias, verificando-se que alguns voltaram a estudar e sdo enquadrados no Programa
Escola/Comunidade, e outros aceitam maiores desafios como é o de fazerem experiéncias em contexto de trabalho,
sendo enquadrados no nosso Programa Empregabilidade.

Com o desenvolvimento destes Programas, o projeto implementado ao longo de 2017, permitiu dar especial
relevdncia ao Programa de Autonomia Funcional Comunitaria. O trabalho realizado veio confirmar que se
justificava a nossa aposta num treino comportamental feito de modo transversal a uma diversidade de contextos
sociocomunitarios, através de uma intervencao individualizada, valorizando e potenciando o processo evolutivo do
jovem/adulto, permitindo ganhos de autonomia funcional comunitéria.

O presente projeto procurou ainda ir mais longe, tendo presente que a otimiza¢ao da autonomia se da quando temos
varias areas abrangidas pela funcionalidade do jovem, tirando partido das mesmas. Nesse sentido, promovemos
atividades e parcerias que por um lado, fossem ao encontro das dificuldades de autonomia e por outro, contribuissem
para o desenvolvimento pessoal em contexto sociocomunitario. Deste modo, destacamos as seguintes atividades:

e Aulas deInglés, ministradas pelo professor Marcelo e a voluntaria Anizabel.

e Atividade de Docaria - Area desenvolvida por um elemento da equipa técnica de forma a serem trabalhadas
competéncias intrinsecamente ligadas aos Planos Individuais, para serem trabalhadas dreas de autonomia
funcional, calculo mental, agilidade mental e motora e relagdes interpessoais.

e Aulas de Informatica, ministradas pelo voluntario David Pereira.

o Atelié de Teatro, numa parceria com o Teatro Papa-Léguas.

e Workshop na Hipica de Oeiras, numa parceria com o Clube UNESCO HiPICA DE OEIRAS
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Dada a importancia e novidade das duas Ultimas atividades, e pelo facto de sé terem sido possiveis gragas ao apoio
da CML, vamos em seguida desenvolvé-las um pouco mais.

e Atelié de Teatro. Este atelié foi desenvolvido em parceria com o Teatro Papa-Léguas, e estiveram integrados 8
Jovens/Adultos, culminando com a apresentacdo de a peca “Sai da caixal...Vai para a caixa”. O desafio era utilizar
a expressao dramatica, enquanto instrumento educativo do teatro, para criar um espaco criativo de estimulacao
e experimentagdo que proporcionasse um desenvolvimento da comunicacdo. Foram utilizadas as mesmas
metodologias que se utilizam no teatro, mas adaptadas ao perfil e competéncias individuais. Trabalhou-se a voz,
0 corpo/o movimento, aimprovisacdo e a criatividade.

No final a avaliagdo foi muito positiva; o trabalho realizado foi reconhecido como positivo pelos participantes.
Desde o inicio foi possivel realizar um trabalho de relacionamento interpessoal e de confianca que permitiu uma
adequada tomada de consciéncia dos processos de comunicagdo e da modulagdo emocional necessérios, que se
foram articulando e entrecruzando com naturalidade. O clima de trabalho foi de crescente confianca e tolerancia.
A vivéncia de todo o processo como uma predisposicdo de grupo e uma necessidade do(s) outro(s) permitiu o
desabrochar da criatividade.

No dia da apresentagdo eram notérios o nervosismo e a preocupacao responsavel pela apresentacdo publica que
se avizinhava. Apraz sublinhar este desabrochar de emocdes.

Nas palavras dos responsaveis do Teatro Papa-Léguas, desde o inicio os participantes revelaram-se pessoas
curiosas e avidas de novas aprendizagens. No final fica o enriquecimento pela partilha do teatro.

A concluir, e para reflexdo futura: a utilizacdo da ludicidade, da expresséo e da interpretacdo de papéis, como
instrumentos de transformacao das praticas educativas na relacdo muito particular com o quadro sindromatico
do Asperger.

o Workshop na Hipica de Oeiras
Este workshop foi desenvolvido em parceria com o Clube UNESCO Hipica de Oeiras, tendo participado 8 Jovens.
Tipologia de Grupos:
e Grupo A - Experiéncia Comunitaria (orientado para atividades de trés dreas: competéncias sociais,
psicomotricidade e experiéncias vocacionais)
e Grupo B - Atividades de Manutencao (orientado para atividades de duas areas: competéncias sociais e
psicomotricidade)

Avaliacao Qualitativa e Sintese Evolutiva

Sem nunca nos afastarmos da nossa missao — apoiar os jovens adultos com SA e suas familias, na construcéo do seu
projeto de vida, através de um modelo de intervencao sistémico e baseada na mediagao, alargamos o nosso campo
de atuagao. Intervimos num conjunto de competéncias pessoais e sociais, valorizando os indices de autonomia
funcional comunitéria dos nossos jovens. O trabalho de intervencéo realizado junto das familias e respetivos jovens,
no decore de 2017, exigiu-nos um foco maior para a dinamica da autodeterminagdo da nossa populagéo.

As atividades de e com parceiros, os workshops desenvolvidos, as saidas e outras iniciativas potenciaram no decore
do ano de 2107, um ganho mais exigente de autonomias comunitdrias dando a conhecer novas informacdes e
contextos, para que sejam os jovens os intervenientes ativos trabalhando a gestdo e pensamento perante o que
acontece, o que se decide, ate mesmo a validar consequéncias e desenvolver relacées e processos de flexibilidade
entre o grupo e as préprias atividades.

No que diz respeito aos Planos Individuais dos Jovens/Adultos em AIC, 22 foram avaliados, obtendo-se uma taxa de
sucesso Anual de 71.29%. Relativamente aos Planos de Intervengao dos Jovens/Adultos em AIC de Exterior, verifica-
se uma monitorizacao de 17 planos em 20 elaborados, cuja taxa de sucesso Anual é de 65,33%. Destes 17 Jovens, 12
deles tém uma avaliagdo final anual, com média de taxa de sucesso em 80,15%. Os 3 planos em falta ndo tiveram
monitorizagao por desisténcia do projeto (inadaptacdo as novas rotinas).
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A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Jovens/Adultos, com uma taxa de sucesso de obtencdo de
respostas de 88,6%. O grafico seguinte ilustra os resultados obtidos.

Total de Respostas

5% 1%

m Totalmente
Satisfeito
= Muito Satisfeito

= Satisfeito

® Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito

Do mesmo modo, realizou inquéritos de satisfacdo junto das Familias dos Jovens/Adultos das AIC e das AIC de
Exterior, com uma taxa de sucesso de obtencdo de respostas de 59,5%. O grafico seguinte ilustra os resultados
obtidos.
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Servicos para a Comunidade

Foram promovidos alguns servicos tendo em vista gerar recursos financeiros para a sustentabilidade do projeto Casa
Grande. Continuamos com 0s NOssos servicos para a comunidade:

e (Costura

e Horticultura e Jardinagem

e Culindria

e Aluguer de espagos para eventos de individuais e empresas

Costura
Servico com muito sucesso gracas a costureira Ana Clara, que com a qualidade do seu S L,
servico de arranjos de costura e confecao criativa de pecas para venda, tem tido uma J ¥

crescente adesdo e continua a ser uma importante fonte de receitas para o projeto Casa
Grande.

Apresentaram-se campanhas de comunicacao de reforco aos dias da mae, da crianca, da e aEwETE]
Pascoa e do Natal,

Em Dezembro tivemos os nossos produtos expostos durante a maior parte do més de
Dezembro na Loja Gerard Darel na Rua Castilho em Lisboa.

l’ Atelier de Costura

Horticultura

Continuamos a producdo de horticolas e de ervas arométicas. A instalagdo de uma estufa permitiu-nos aumentar a
producdo e retomar a venda de produtos para o exterior com a ajuda dos jovens.

Comegdmos uma parceria com a PROVE, sendo a Casa Grande um ponto de venda desta entidade & qual juntamos
0s nossos produtos. Todas as sextas feiras vendemos produtos biolégicos.

Culinaria

Continuamos com esta atividade dentro da Casa Grande. Todas as segundas feiras os jovens confecionam a
sobremesa de terca-feira. Para além disto, sempre que temos visitas ou comemoramos uma data especial, sédo os
jovens que confecionam os produtos.

Também na época do Natal confecionamos bolachas de diversos tipos para venda.

Aluguer de Espagos

Comegédmos a explorar este nicho de mercado, assim alugamos o espaco da Casa Grande, para eventos individuais e
de empresas. Conseguimos fazer uma festa de anos, um batizado, e um Team Building da nossa empresa parceira
Banco Finantia. Qualquer dos eventos foram um sucesso.
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Centro de Recursos APSA

*
O CRApsa - Centro de Recursos APSA, tem como objetivo dar resposta a necessidades *® *

sentidas pelos pais e familias, promovendo uma maior ligacado da APSA as pessoas com m
SA e seus familiares.

Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencéo, Centsrlgddenzcursos
especializado na Sindrome de Asperger enquadrada nas perturbacdes do espetro do para g sincrome de Asperger
autismo.

Destina-se a criancas, jovens e adultos com SA e seus familiares, bem como a comunidade educativa, técnicos de
educacdo e de saude, e pessoas que lidam e convivem com a problematica.

Sao de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar & Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, CAMP’apsa, Ciclos de Encontros e Seminarios,
Apoio Juridico, Encontros APSA, Tradugao de Livros.

Escutar & Orientar

Como evoluiu?

No decorrer de 2017 mantivemos este servico como ponto de mediacdo dos nossos procedimentos de admissao ao
projeto Casa Grande. Demos continuidade a validacdo de perfis para integracdo em AIC de Exterior, agilizando o
processo para a equipa técnica.

As consultas de referenciacdo continuam a ser de uma diversidade de idades, contextos e necessidades. As consultas
de intervencgdo, sdo as que merecem continuidade no préprio servico ndo havendo um perfil e uma motivacéo do
préprio e familia em integrar o projeto.

Que respostas oferecemos?

e Apoio familiar e individual, de carater pontual ou continuo;

e Levantamento de necessidades para implementacdo e estratégias;

e Encaminhamentos a nivel clinico, educativo e outros servicos exteriores;

e Triagem pararesposta direta a um plano de intervencao através das nossas Atividades de Integracao Comunitaria
(AIC" de Exterior);

e Encaminhamento para processo de Candidatura ao projeto Casa Grande;

e Esclarecimentos e informacdes a nivel Educativo, Legal, Social e Outros Recursos;

e Encaminhamentos para o nosso servigo social, caso a resposta necessaria pertenca a uma zona geogréfica longe
dos nossos servigos;

e Temos o exemplo das nossas Empresas Recetivas, nas quais fica protocolado, entre outras situagdes, 0 nosso
compromisso de reciprocidade, em dar resposta a todos os colaboradores das empresas que solicitem o Escutar
& Orientar. Este servico é caracterizado por ter uma grande funcionalidade, uma vez que abrange uma diversidade
de respostas mediatas, sendo também um filtro regulador do nosso exercicio para com as entidades, servicos e
empresas com quem protocolamos.

Quem nos procura?

e Pais com filhos em idade escolar;

Pais com filhos na adolescéncia em percurso académico;

Pais com filhos que acabaram o percurso académico ou este nao foi concluido com sucesso;

Pais com filhos adultos sem projeto de vida;

Pais para trabalharem estratégias para saberem lidar com os seus filhos;

Pais com técnicos que trabalham com os seus filhos;

Outros familiares para perceberem como se podem envolver;

Adultos com SA a quererem saber mais sobre a sua patologia;

Adultos com SA a quererem ajuda ao nivel da intervengao individual para poderem gerir as suas vidas;
Adultos com SA a necessitarem de encaminhamento clinico e outras respostas sociais e laborais.
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As consultas sdo realizadas duas tardes por semana. J& temos 179 processos. Sendo que no ano de 2017 demos
resposta a 43 novos casos.

Temos vindo a aumentar as nossas parcerias através dos encaminhamentos. E a nossa rede de atividade tem trazido
novos socios para a consulta.

Projeto Gaivota

Tem por objetivo sensibilizar e divulgar a SA junto das escolas e outras entidades.

Durante o ano de 2017 realizdmos cerca de 3 sessdes de sensibilizacdo através deste projeto Gaivota. Sempre
trabalhando para a descentralizagao, estas agdes aconteceram em Lisboa, Marco de Canavezes e Acores.

Servico Social

Um servico orientado pela Assistente Social da Casa Grande, com duas vertentes:

e Apoio ao nivel de servico social através de um servico individualizado.

e No ambito das candidaturas e caso ndo haja resposta na Casa Grande, é feito o encaminhamento para a
comunidade com vista a inclusao social.

Durante 2017 foram apoiadas 17 pessoas: 12 foram dirigidos aos Jovens/Familia dos Jovens da Casa Grande e 5

decorreram de acompanhamentos de servico social exterior. E importante sublinhar que este servico apenas

funcionou durante 6 meses; no entanto, se considerarmos a relacdo n° de apoio/més a comparacdo com o ano

anterior leva-nos a concluir que ndo houve um decréscimo em termos relativos.

As necessidades foram colmatadas através de 7 pedidos via correio eletrénico, 7 por telefone e 3 presencialmente.

Por ultimo e ndo menos importante, é de salientar que as questdes abordadas estiveram enfoque nos

esclarecimentos sobre as pensdes/subsidios em 10 pedidos, nos procedimentos a ter em conta para solicitar o

atestado de incapacidade em 5 pedidos, bem como nos procedimentos relacionados com o IEFP,

interdicdo/inabilitacdo, IRS entre outros.

Tempo de Pais

Este servico continua a ter bastante adesao. Este € um tempo e um espacgo, em que
as familias e as pessoas que de perto convivem com a SA podem dizer, desabafar,
colocar questdes, pedir conselho ou, simplesmente, este é um espaco inteiramente
seu, de acolhimento pleno. Durante o ano de 2017 vieram até nds cerca de 31
pessoas, distribuidas como segue: 22 Lisboa e arredores, 1 do Alentejo, 1 do Algarve,
1 de Vila Real de Tras-os-Montes e 1 de Angola. Destes sé 4 foram atendimentos
telefénicos.

Este servico esta disponivel todas as segundas-feiras entre as 14h30 e as 16h30.

A divulgacéo do Tempo de Pais é realizada pelo Departamento de Comunicagéo e
Sustentabilidade e é da responsabilidade de Piedade Libano Monteiro.

Apoio Juridico

Em parceria com a PLMJ, da-se apoio especializado no contexto da Sindrome de Asperger, enquadrada nas
perturbagdes do espetro do autismo. No fim do ano de 2017 prepardmos o consultério juridico através da nossa
Newsletter mensal, dando assim uma dinamica de perguntas respostas que vao decerto esclarecer e clarificar
algumas situagdes legais que suscitem duvidas.

Encontros APSA

As reunides de Pais alteraram a sua designacdo para Encontros Apsa. Desta forma damos uma abertura maior as
pessoas que pretendem participar, ndo sendo forcosamente “pais” mas sim alguém relacionado com esta
problemética, seja com que vinculo for.

Os Encontros APSA tém uma frequéncia de dois em dois meses, nas primeiras quintas-feiras do respetivo més.
Continuamos a ter o casal Noronha como moderador, havendo a necessidade de inscricao prévia e de um nimero
minimo de 10 participantes.
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Atendimento e Encaminhamento

Em 2017 continudmos a ter a procura crescente, por parte de pais e familiares de criancas, jovens e adultos com SA.
Quer seja numa fase de duvida, quer numa fase inicial de diagnédstico, quer ainda em momentos de desespero ou de
angustias, somos contactados com a expectativa de uma “porta que se abra” e de respostas para as duvidas e as
incertezas.

Quer telefonicamente, quer através de atendimentos presenciais, quer via Facebook, a APSA é quase sempre a Unica
instituicdo que acolhe, que escuta e que orienta, encaminhando e apoiando, quer na informacéao das respostas
especificas existentes, quer na superacao de dificuldades na escola ou na insercao da vida ativa e profissional.

A partir deste atendimento e das necessidades ai sentidas, foi criado o servico Escutar e Orientar, ja descrito, bem
como o Tempo de Pais.

Tal como os Encontros APSA o Atendimento e Encaminhamento dos pais, familiares, professores e das préprias
pessoas com SA, continuam um desafio da APSA fazendo parte integrante da nossa Missao.
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Educacao

A drea da Educacdo é para a APSA da maior importancia. Somos diversas vezes convidados a dar o nosso parecer ou
chamados a espacos de reflexao sobre esta matéria. Neste contexto, estivemos no Ministério da Educagédo na Direcao-
Geral de Educacao levantando e dando algumas sugestdes no que diz respeito a nova alteracdo ao Decreto-Lei n°
3/2008. Neste novo documento muitas das preocupacgdes e sugestdes da APSA estdo mencionadas. Esta presenca e
preocupacao faz parte integrante da nossa Misséo.

Integramos a Comissao de Educacao da Junta de Freguesia de Benfica e estamos disponiveis para articular com
as escolas dos agrupamentos na ajuda que as mesmas necessitarem; lamentamos no entanto a pouca adesao que as
escolas da nossa freguesia demonstram perante esta nossa iniciativa, nomeadamente através do nosso Projeto
Gaivota.

Continuamos a acolher os pedidos que nos sao feitos por alunos dos vérios ciclos e também do ensino superior, que

pretendem desenvolver trabalhos no contexto da SA/PEA. Pensamos que esta é uma forma bastante positiva e
eficaz de mudar mentalidades.

Emprego

Este é um dos temas sempre presente na nossa atividade enquanto Associacdo, cumprindo na integra a nossa Missao.
Continuamos a cativar e a agregar cada vez mais empresas com incidéncia no setor privado, para o nosso Programa
Empregabilidade, que tem vindo a crescer em nimero de “Empresas Receptivas” e de jovens a serem colocados,
numa das modalidades deste nosso programa.

Congratulamo-nos com o facto de termos ja alguns jovens a entrarem nas empresas, de imediato, com contrato de
trabalho. Outros fazem o seu caminho de experiéncias vividas em contexto de trabalho, de estagios, de voluntariado,
por exemplo.

Foi de facto neste ano que concretizdmos a entrega dos Prémios “Empresa Receptiva”. Foi um momento muito
importante onde o convivio e o agradecimento a estas empresas foi feito de forma muito simples como é nosso
héabito, mas muito sentida por todos, incluindo os nossos jovens.

A Empregabilidade das pessoas com SA é sem duvida o nosso maior desafio, e estamos a conseguir demonstrar que
é possivel.
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Familia

Queremos aqui dar destaque as diversas atividades dirigidas as familias e pessoas com SA, as quais foram ja descritas
na sua maioria, mas que aqui ficam de forma sistematizada.

Partilha em Familia

Queremos dar destaque especial a esta atividade. E constituida pelos pais dos jovens da Casa Grande. Existe pela
necessidade que sentimos de refletir sobre a Velhice, nossa e dos nossos filhos. Tal como sentimos que era o tempo
de pensar e trabalhar para o Futuro dos nossos filhos, esta etapa seguinte é também muito importante. Dentro deste
grupo existe um subgrupo que vai avancando e desbravando o caminho de acordo com o resultado das nossas
reflexdes.

Estamos também aqui a cumprir a nossa Missdo, a acompanhar todas as etapas da vida das pessoas com SA e suas
familias.

Outras Atividades Dirigidas as Familias
Mas ha outras atividades dirigidas as familias e pessoas com SA:

¢ Atendimento e encaminhamento

e Escutar & Orientar

e Tempo de Pais

¢ Encontros APSA

¢ «Atendimento» via Facebook

e Resposta rapida a emailsde diversas zonas de Portugal e Estrangeiro com incidéncia para o Brasil

e Atividades de Convivio e de Lazer (Festa de Verao na Casa Grande; Exposi¢oes e eventos na Casa Grande; Festa
de Natal com jantar partilhado na Casa Grande)
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Voluntariado

O voluntariado na APSA continua a ter um lugar importante na vida da nossa Associacao, quer no desempenho de
tarefas a nivel do Secretariado, quer no desenvolvimento de projetos e atividades da APSA.

Para o bom funcionamento da Sede/Casa Grande, contdmos em 2017 com os seguintes voluntarios:

Voluntario (a) ‘ Funcées
Ricardo Filipe Silva Vassalo CAMP’apsa
Catarina Campilho Contabilidade e Gestdo Financeira.
Artur Paulo Monteiro Correia de Araujo | Comunicacao e Angariacao de Fundos
Jorge Penso de Castro Logistica
Francine Annette Misteli Guerreiro Monitora de musica
Anizabel Maria Alves da Rocha Inglés
Inés Duque Pereira Comunicacdo e Angariacao de Fundos
Ana Beatriz Carvalho Duarte Comunicacdo e Angariacao de Fundos
André Filipe Carvalho Comunicacdo e Angariacao de Fundos
Joana Cadilha Soares Comunicacdo e Angariacao de Fundos
Antonio Jorge das Neves dos Santos Comunicacdo e Angariacao de Fundos
Ruben Miguel Pereira Ramalho Comunicacdo e Angariacao de Fundos
David Pereira Atelié de Informética
Carolina Borlido Apoio Equipa Técnica
Ana Rita Pisco Apoio Equipa Técnica

O projeto Gaivota continua a ser possivel gracas a disponibilidade de tempo da Piedade Ramalho Libano Monteiro.
Os Encontros APSA (Ex Reunides de Pais) tém a responsabilidade do casal Cecilia e Anténio Noronha, na Sede.

De referir a participacdo de Piedade Libano Monteiro no Conselho Nacional de Satde e nas reunides da Federacdo
Portuguesa do Autismo (FPA), como representante da APSA, assumindo também um lugar no Congresso da FPA.E a
participacdo de Anténio Hildrio David na Plataforma Saude em Didlogo.

Queremos pois agradecer a todos que ddo o seu tempo e disponibilidade, que ddo o que tém e o que sdo, a

concretizagcdo dos objetivos da APSA. Com o seu empenho, dedicacdo e profissionalismo, é possivel continuarmos
com a nossa Missao.
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Formacao dos Colaboradores

Ao nivel da Formagao dos nossos colaboradores, de referir a participacdo em a¢des de formacao, ao nivel interno e

externo.

Agbes de Formacao

Tipologia

Responsavel pela Implementacéao

Recursos

Arte e esperanca: percursos de praticas

13-01-2017 - . N Externa Fundacao Calouste Gulbenkian
artisticas para a inclusdo
06 e N a . s
07/04/2017 Gestao por Competéncias Externa Entrajuda Anténio Hilério
10e Introducdo Prética a Gestdo de . Sénia
17/04/2017 | Projectos Fxterna Entrajuda David
19-05-2017 A saude Mental na Familia, Presente e Externa FamiliarMente Isabel
Futuro
2%6a Carmo
Excel Externa Entrajuda Ana Clara
30/06/2017 lsandra
19-09-2017 | Relacionamento Interpessoal Externa Carmo
03-10-2017 | PerturbacGes do desenvolvimento no Externa INR Marta
espectro do autismo
09-10-2017 | Criar Valor 2017: Inovacdo e Ciéncia Externa Universidade Nova de Lisboa Piedade
para o Impacto Social David
i Angariagao de Fundos e '
23-10-2017 Sustentabilidade Financeira Externa Stone Soup Academy David
31-10-2017 | Coaching e Feedback na Lideranca Externa Entrajuda PiedadeAnténio
02-11-2017 A Sustentabilidade Alimentar das Externa Universidade de Lisboa Filipa
Cidades
; . . . Mada Luz
10-11-2017 | Da Escola para Sociedade Inclusiva Externa Federagao Portuguesa de Autismo Marta
16-11-2017 | Mecenato Externa Entrajuda Carla
27 € 28-11- . . Fundagdo Calouste Gulbenkian Piedade
Opening up to an Era of Innovation Externa Governo .
2017 R . David
Comissao Europeia
Carla
28-11-2017 | Trabalho em Equipa Externa Entrajuda Ana Clara
Isabel
Il Seminario Erasmus+ e as i . .
30-11-2017 | Necessidades Especiais: Partilha de Externa Agéndia Nacional Erasrpus+ Educacao Antoénio
O e Formacgao
experiéncias
Piedade
11-12-2017 | ISférum - Impacto e Politicas Publicas Externa Impacto Social Antonio
David

A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos
Colaboradores com uma taxa de sucesso de
obtencdo de respostas de 94,4%. O grafico ao lado
ilustra os resultados obtidos.
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Comunicacao e Imagem

O Departamento de Comunicacao e Sustentabilidade (DCS) cumpriu globalmente com os objetivos e as metas
delineados no Plano de Comunicagao, Plano de Comunicagao Interna e Plano de Marketing que figuravam no Eixo 7.
Comunicagdo, Marketing e Sustentabilidade do Plano de Atividades.

Em termos de Comunicacao interna demos cumprimento a acdo de formacéo interna, envio periédico e regular de
informacéo aos colaboradores.

Nas areas de Comunicagdo e Marketing Digital ressalvamos que foi um ano de consolidacdo do Departamento e
destacamos algumas areas que foram desenvolvidas ao longo do ano:

o Distribuicao de Infografias APSA, SA e Casa Grande com a utilizagdo dos Roll-Ups em diversos eventos

e A manutencgao do APSA Digital (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Google+)
e Nova pdgina de Instagram (Aspie) no ambito da participacdo de alunos da NOVA SBE num projeto para

desenvolver a drea da educacao.

e Criacao e Desenvolvimento da Brochura Mecenas

¢ Imagem da Campanha IRS com a artista Cuca Roseta

e Monofolha Mecenas

o Campanha nas Escolas: “Aspie” em parceria com os alunos da Universidade NOVA SBE

e A organizacao do Seminario dos Acores

e Abertura da drea de Eventos — Aluguer da Casa Grande para Eventos (Teambuilding Banco Finantia e Batizado)

e Parcerias protocoladas com entidades de diversos sectores de atividade com vantagens comerciais aos
colaboradores e associados da APSA.

e Atualizacdo de Base de Dados

O DCS destaca as 4 dreas-chave em que focou a sua atividade ao longo do ano de 2017:
e Foco nas Empresas — Programa Empregabilidade

e Comunicacgao e Marketing

e Digital/Social Media

e Sustentabilidade

Relativamente aos associados, avangdmos com um grupo de 12 empresas com quem realizamos diversos protocolos
que nos permitem dar vantagens comerciais aos nossos colaboradores e associados, nomeadamente:

e Sport Clube do Porto - Desporto Adaptado
e Mihad - SPA

e Academia de Golfe de Lisboa
Babel

InOptic

HD Rescue

Artistas Unidos

Farmacias Progresso
Optivisao

Pizza na Braza

Enfermeiros PT

Academia de Rock

A Equipa

A Equipa constituida para a dinamizacao deste Departamento teve a responsabilidade de David Gaivoto, que iniciou
a sua atividade em Janeiro deste ano na APSA e contou com a colaboragao dos seguintes voluntérios: Artur Araujo,
todas as manhas, e a Inés Pereira, todas as quartas-feiras, na drea da comunicacéo; a Joana Pinheiro, na drea do design;

o
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Beatriz Duarte da Universidade Nova de Lisboa, todas as sextas-feiras na Comunicacdo e Ruben Reis na area do
desenvolvimento e programacgao WEB. Ajudas muito vélidas no desenvolvimento das atividades do DCS.

Gostariamos aqui de realcar a colaboracdo do DCS com todos os colaboradores e departamentos da APSA,

destacando a colaboracdo da e com a Direcao Técnica, nomeadamente através de:

e Respostas e esclarecimentos de duvidas terapéuticas e de intervencao a questdes colocadas via Facebook, este
servico tem vindo a ser cada vez mais agilizado entre a direcdo na pessoa da Piedade, departamento de
Comunicagéao, secretariado e Direcdo técnica.

e Elaboracdo de artigos técnicos, esclarecedores de informacéo pertinente para as empresas, escolas e meios de
comunicacao.

e Revisoes cientificas de artigos a publicitar pelos meios de comunicacéo.

e Entrevistas e filmagens promotoras dos projetos desenvolvidos pela APSA.

e Construcdo de guides de areas técnicas, de forma a estruturar e apoiar a comunicacao gerida pelo departamento,
sobre a patologia e questdes envolventes.

e Mediacdo no recrutamento de jovens e familias para determinadas comunicagdes, projetos e sua gestao.

e Disponibilidade para contactos promovidos pelo departamento para agilizar projetos, parcerias e intervencées
com programa empregabilidade.

A promogéo de acoes de Assessoria de Imprensa e Rela¢oes Publicas de forma a aumentar a notoriedade da APSA,
a dar a conhecer o trabalho realizado e a promover o conhecimento da SA, foi possivel gracas ao apoio, em regime
pro bono, da Multicom em conjunto com o DCS, potenciando assim os resultados que se pretendia alcangar. Em
todos os eventos realizados houve uma preocupagdo em angariar, segmentar e tratar dos novos contactos das
pessoas presentes tendo alcangado cerca de 300 novos dados. Continudmos a insistir na atualizacao dos dados dos
nossos associados e dos parceiros existentes. Foram encetados contactos no sentido de desenvolver uma plataforma
digital pro bono que permita a segmentacdo dos contactos de forma mais agil.

Foram respondidas 87 duvidas de utilizadores de Facebook por mensagem privada, algumas delas com a
colaboracao da Presidente da Direcao e da Diretora Técnica.

A seqguir ilustramos varios acontecimentos ao longo de 2017:

Entrega da Certificacdo EQUASS Assurance pela Fundagao Montepio

22 JULHO 2017
106K © SOH + 15K

Briiors "M ER

Running Challenge 2017

|k o
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Limpeza da Praia - Voluntariado do Bankinter

Visita do Sr. Presidente da Republica,

Prof. Marcelo Rebelo de Sousa

Seminario nos Acores

Meios Digitais da APSA

Os meios digitais da APSA tiveram uma forte intervencdo, seja ao nivel
estratégico, seja ao nivel de desenvolvimento e implementacao.

Apresentamos de seguida alguns elementos quantitativos que descrevem o
perfil dos utilizadores que nos seguem e que se manteve relativamente ao ano
anterior. Na tabela seguinte podemos verificar que a maior parte dos nossos
utilizadores sao Portugueses (11.457), maioritariamente de Lisboa (2.379) e o
idioma mais comum é também o Portugués (11.253). O Brasil continua a manter-
se como segundo pais no perfil de seguidores da pagina de facebook da APSA.

As pEss0as que Seguem atua Pagina
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O grafico seguinte mostra a evolucao crescente do nimero de «Gostos», dia 1 de Janeiro registavam-se 12.950 e a 31
de Dezembro 14.046 ou seja, registamos 1096 utilizadores novos. A tendéncia ao logo do ano foi sempre crescente e
de uma forma ja mais consolidada, sem grandes picos. Sentimos um maior envolvimento na comunidade digital pelos
comentarios (andlise quantitativa e qualitativa), gostos e partilhas.

Nimero total de Gostos da Pagina REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo.

15K

14K Nimero total de Gostos

da Pégina

12K

12K
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
2017

Apresentamos em seguida os resultados em termos de sequidores e de publicacées no APSA Digital:

N° de Seguidores - APSA N° de Publicagdes - APSA Digital
Digital 250
200000 200
150000 150
100000 100
50000 50
0 0 o —_
- e X X & > - <2 e X X &
6900 &\,‘0 '\3{{& o&z \lg’b\ ,\o"’b éooo 2 &50 ,\5‘\‘& o@@ \{g’b\
<<’b(’ <© (.’)0 \.>° <<’b<' © (90 \.>°

Como se pode verificar através destes graficos, o Facebook e o Twitter tém um maior nimero de publicacées. E
sempre importante continuar a apostar fortemente no Facebook, dado que é a rede social mais utilizada em Portugal.
O Twitter ainda nao tem uma presenca muito vincada, tal como se observa no nimero de seguidores, mas é uma
ferramenta muito pratica em termos de informagdes/noticias.

Dos 18 videos publicados o mais visualizado na pagina de Facebook da APSA, com 2363 visulaizagdes, foi o referente
a partilha do video do Today Show, “A chance to Dance”.
Foram publicados cerca de 454 conteldos na péagina de facebook da APSA ao longo do ano de 2017.

O canal de youtube no ano de 2017 registou 9 videos carregados, com um total de 114 subscritores e 18425 minutos
de visualizagbes e 11410 visualizagoes.

Dos dados globais do Canal Youtube da APSA, verifica-se que o video da visita do Presidente da Republica a Casa
Grande foi 0 mais visualizado, contando com o total de 61 visualizacoes.

No Twitter houve um total de 213 publicacdes, tendo um total de 36 seguidores (com uma média mensal de 3,75).

SITE www.apsa.pt ou www.apsa.org.pt

O site da APSA foi atualizado no ano de 2016 com uma maior aposta nos contetidos sobre a SA e os servicos as
familias. O ano foi de consolidacdo das funcionalidades e plataformas criadas.

O siteregistou no ano de 2017 um valor total de 14.828 visualizagdes. Cada utilizador passa em média 2,2 minutos no
site por sessao, em cada sessao sao visualizadas. Os acessos ao site fazem-se maioritariamente por pesquisa em
motores de busca (73%) e os restantes 27% por acesso direto através do endereco.

A Loja online gerou o valor total de 811,61€.
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E-Newsletter

A E-Newsletter, através do software gratuito (SendinBlue e E-goi), foram enviadas 11, entre janeiro e dezembro, com
uma taxa média de abertura de 27%, uma tendéncia crescente de nimero de utilizadores, iniciando o ano com 2239
ultilizadores registados e finalizando o ano com 2800, com uma média de aberturas de 24,5 % e de 2,1 % de cliques.

A partit de Outubro de 2017 foi utilizado um novo software gratuito, o E-Goi, deixando de estar ativo o software
SendinBlue.

Campanhas segmentadas enviadas pelo E-goi (a partir de outubro 2017):
e Postais de Natal Solidario (20/10)

e Newsletter Outubro (31/10)

e Encontros APSA Novembro (30/10)

e Tertulia Portugal - Brasil (30/10)

e Candidaturas Abertas (Boletim Informativo) (16/11)

e Newsletter Dezembro (22/12)

APSA Digital
A Tabela seguinte mostra os disponiveis ao nivel do APSA Digital:
Meio \ Endereco
Site www.apsa.org.pt ou www.apsa.pt
Facebook https://www.facebook.com/apsa.org.pt
Twitter https://twitter.com/apsa_portugal
Google+ https://plus.google.com/114800451172486383868/
Linkedin https://www.linkedin.com/company/apsa
Youtube https://www.youtube.com/channel/UCnnjaKzZNNDgOJ3IgRF 1TEpXw
SendinBlue e E-Goi e http://mkt.apsa.org.pt/vl/b4dff20ce086f59ccd6acal311a35bba6f34465dceMelel1blte
Newsletter/Campanhas
Esolidar www.esolidar.com
- x
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Sustentabilidade

Gostariamos de sublinhar o importante apoio de alguns parceiros e financiadores, fruto de candidaturas e de apoios
a projetos da APSA e Casa Grande, nomeadamente:
e INR - Instituto Nacional para a Reabilitacdo: cofinanciamento dos projetos “Desenhar a Imaginagao” e “Vozes com

Alma”

e CML - Camara Municipal de Lisboa: no ambito do RAAMLL
e Junta de Freguesia de Benfica — programa BIS

O niimero de associados inscritos através do formulario online do site da APSA, desde 01/01/2017 foi de 23 e no total
foram inscritos mais 26 novos socios desde o inicio do ano de 2017 até 31/12, perfazendo nesta data 375 associados.
No 1° semestre realizaram-se 8 eventos em parceria com entidades, com vista a concretizacdo de dois grandes

objetivos:
e Divulgacdo da APSA e da SA
e Sustentabilidade

Eventos

Nuamero de :
o Valor angariado
participantes

Parceria

Running Challenge 100 500 € Bankinter
Teambuilding Banco Finantia 150 5000€ Finantia / Luisa Santos
Batizado Vicente Nolasco 140 936€

Wizink Brunch 100 505€ Wizink
Festa de Verao 150 589€

Gerard Darel Pink Day 156€ Gerard Darel
Pastéis de Belém 1 500€

Leildo Gato Joana Vasconcelos 1 50€

Padel Lisboa 2 24,50€

Venda DCIAP (Costura) 2 645€ DCIAP
Gerard Darel Venda de Natal 2 41€ Gerard Darel

TOTAL 8.946,5€

Foram realizadas as seguintes Candidaturas:

RAMML Casa Grande Aprovada 72.000,00 €
INR Vozes com Alma Aprovada 3.443,56 €
INR Desenhar a Imaginacdo Aprovada 3.898,92 €
BIS Programa Empregabilidade Aprovada 2.000,00 €

Gostariamos ainda de destacar as iniciativas para incrementarmos os fundos junto de associados e particulares:

e Quotas de Associados: foi reforcado por duas vezes, ao longo do ano, ndo sé o pagamento e recuperacgao das
quotas como a sensibilizacdo para novos associados. No refor¢o de setembro/outubro tivemos um resultado
muito satisfatério neste esforco. Deste modo, a 31 de Dezembro de 2017 registdvamos 375 associados, dos quais
26 novos; a taxa de quotas em dia é de cerca de 21,6% correspondendo a 81 associados.

e O numero de Associados em 2017 aumentou em 26, sendo que 23 realizaram a sua inscricao através do site da
APSA, totalizando um valor angariado em quotizagdes através do Digital em 1380 €. 1 Associado desistiu.

*
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e Acrescente-se o facto de que existem quotas em divida desde 2009. Em 2016, o valor em divida era de 44.015,00
€ e em 2017 aumentou para 51.915,00 €. Os valores por recuperar encontram-se distribuidos da seguinte forma
por anos:

e 2009=1.765¢€
e 2010=2.020€
e 2011=2630€
2012=3.045€
2013 =4.125¢€
2014=4.880€
2015=7.165€
2016 =9.920€
2017 =16.365 €

Fontes de Financiamento

Casa Grande - AIC de

Exterior
|
/i

Casa
|
|

Servigos para a
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Redes e Parcerias

O ano de 2017 consoliddmos muitos dos nossos parceiros, mas sempre com a preocupacao de estabelecer novas

parcerias.

A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Parceiros e Financiadores, com uma taxa de sucesso de obtencao

de respostas de 41,7%. O gréfico seguinte ilustra os resultados obtidos.

Total de Respostas

0% 0%

Redes e Plataformas

e CLAS da Camara Municipal de Lisboa
Federacdo Portuguesa de Autismo
Plataforma Saude em Didlogo
Plataforma de Saude Mental em Portugal
Federacion Asperger Espafa

Ths National Autistic Society

S (L

LISBOA
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Parcerias e Protocolos

Organizacional

Seguranca Social

Accenture (Assessoria em Solugoes IT)
Direccao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais
Gréfica Simodes & Gaspar

Junta de Freguesia de Benfica

Junta de Freguesia de Carnide

Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Mega Craque Clube

Multicom (Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas)
PLMJ - Sociedade de Advogados, RL (Apoio Juridico)
Nova SBE

Body Concept

Help Images

PROVE - Promover e Vender

e
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Area Clinica

e CADIn - Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil
CDI - Centro de Desenvolvimento Infantil - Porto
Clinica Médica Arrifana de Sousa, SA

CRIAR - Centro de Educacéo e Terapia, Lda

Diferencas — Centro de Desenvolvimento Infantil
Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca (Amadora)
Hospital Garcia de Orta (Almada)

e Hospital Pediatrico de Coimbra

e PIN - Progresso Infantil

e PsiKontacto (Coimbra)

e Oficina dos Mimos (Lagos)

e Saberdemim, Neuropsicologia e Psicologia Clinica, Lda
e Plataforma Saude em Didlogo

e Direcao Geral de Saude
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Area Educativa
e Junior Achievement Portugal

e JUNITEC - Junior Empresas do Instituto Superior Técnico
e UNISBEN - Universidade Intergeracional
e Escola Superior de Educacao de Lisboa (Instituto Politécnico de Lisboa)
e Faculdade de Motricidade Humana (Universidade Técnica de Lisboa)
e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
e Escola Superior de Educacao de Coimbra
e Universidade Europeia
e Arquivo da Camara Municipal de Lisboa
e BABEL
e Teatro Papa-Léguas
Junior o /ISR L s
Achievement’ . \ ) L eeagio
Junitec ;
Portugal | apcender a Empreender A oS S~ Tt Pooron de Lsbco
F on .
Ciéncias ESCOLA SUPERIOR
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Programa Empregabilidade

e REN - Redes Energéticas Nacionais
MAROVINA - Quinta d'Avé

Jerénimo Martins

Accenture - Assessoria em Solugdes IT
Santander Totta

Refei¢cdes Descomplicadas, Lda

Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica
Hospital da Luz

Junta de Freguesia de Benfica

RECOLTE - Servicos e Meio Ambiente, S.A.
Hipica de Oeiras — Clube UNESCO
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