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Um Olhar sobre 2018

Em cada momento deste ano celebramos os nossos 15 anos, com a perfeita
consciéncia do muito que fizemos, das vidas que tocamos e mudamos, do lastro
de esperanca que vamos deixando por onde vamos passando. Recuamos no
tempo e lembramos 0 nosso primeiro ano 2003/2004. Por todo o caminho
percorrido, por todos os obstaculos ultrapassados, pela riqueza deste percurso,
por todas as vezes que perdemos e aprendemos, e por todas as que ganhamos
e recuperamos forcas para 0 passo seguinte. Por arriscarmos em trajetos
diferentes dos demais, apostando vivamente em projetos e sonhos que vao
mais longe nos objetivos a alcancar. Por ver e sentir o impacto positivo e
profundamente estruturante que testemunham as familias, os jovens e a
sociedade, que se vai habituando a nossa maneira de “estar”, e que conta
connosco como impulsionadores de mudanga em varias areas: Saude,
Educacdo, Empregabilidade, Justica, Familia. Por tudo o que foi construido, e pelo muito que contamos ainda fazer,
sinto que valeu a pena. Valeu a pena o esforgo e o trabalho e disponibilidade da Dire¢ao que nos suporta, da Equipa
gue com tanto empenho e dedicagdo atua na vida das familias e das empresas, que se juntam a nés, e operam a
mudangca que todos nés queremos ver na sociedade, onde cada um tera o seu lugar e o seu papel imprescindivel.

Este ano tivemos 0s nossos momentos de reflexdo e de recolhimento, para pensar e restruturar, mas também tivemos
tempo de convivio, de estreitamento de lacos entre a nossa equipa APSA. Tivemos 0 nosso 7eam Building este ano,
gue comegou um peddy paperna zona de Belém e terminou com um Pic-Nic a beira Tejo, ao som de um trompete.
As relacdes cultivam-se e alimentam-se de afetos, e esta nossa Equipa merece!

O jantar Comemorativo dos nossos 15 Anos e também de angariacdo de fundos. Foi um momento emotivo onde
tentamos juntar todos os que aos longos destes anos nos ajudaram e contribuiram para 0 nosso crescimento. Foi no
Hotel Vila Galé Palacio dos Arcos, e contou com a animac¢do da nossa BAND'apsa e dos Music and Soul. Foi um
momento Unico e muito sentido que terminou com um pequeno video produzido por todos os elementos da APSA,
incluindo os Jovens, e é com as palavras deles sobre a APSA que termino esta introducédo. A APSA é:

“Uma Experiéncia cheia de Energia em Equipa e Conquista de Equilibrio. As palavras de ordem séo - Investimento,
Co-construcao e Inovacgaol”

Seguramente temos trabalho para mais 15 anos e sabemos bem qual o caminho a seguir.
A todos e em nome de todos e de cada um que faz parte desta nossa Familia,

Bem Hajam!

Maria da Piedade Ramalho Libano Monteiro
Presidente da Direccdo da APSA
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ldentidade e Missao da APSA

Foi a7 de Novembro de 2003 que nasceu a APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, uma associagéo
sem fins lucrativos, registada como Instituicéo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Assumimos como Miss&o:
e Promover o apoio e a integracdo social das pessoas com Sindrome de Asperger, favorecendo as condigdes e
capacitando para uma vida auténoma e digna.

A nossa Visao é:
e Terumasociedade integrante da diferenca e em que as pessoas com Sindrome de Asperger tenham igualdade de
oportunidades e se sintam aceites, respeitadas e realizadas.

Alicercamos a nossa missao nos seguintes Principios e Valores:

¢ Dignidade humana.

e Respeito: acreditar nas capacidades e potencialidades do outro.

e Solidariedade: responsabilidade pelo bem do outro.

e Justica social: ndo discriminacéo, tolerancia, respeito pela diferenca, integracéo.

e Compromisso: responsabilidade, iniciativa, lealdade a identidade e a organizag&o.

e Cooperacdo: espirito de equipa, participacdo e envolvimento de todos, coresponsabilidade, desenvolvimento de
parcerias.

e Confianca: criar um ambiente de confianca mutua entre nés e todos aqueles que nds apoiamos e que nos apoiam.

Politica da Qualidade:

A APSA, alicergada nos seus principios e valores, assume o compromisso de ir ao encontro da satisfacdo das pessoas
com Sindrome de Asperger e suas familias através da melhoria continua dos seus produtos e servicos, do controlo
dos processos, da formacao continua dos seus colaboradores e do compromisso da Direcdo. A concretizagdo da sua
politica de qualidade:

e Desenvolve as suas atividades centrada na Pessoa com SA, satisfazendo as suas necessidades, gerindo as suas
expectativas e promovendo a sua qualidade de vida.

e Promove a participagéo das pessoas com SA e suas familias em todos os niveis da organizagéo e em todas as fases
de prestagdo de servi¢os e na sua inclusao na sociedade.

e Promove a participacdo das pessoas com SA e suas familias ao nivel organizacional, na prestacdo de servi¢os e na
sua incluséo na sociedade.

e Asseguraaformacao continua dos seus colaboradores e promove a sua participagéo e envolvimento.

¢ Implementaservicos diversos abrangentes e continuos através de uma equipa multidisciplinar e do envolvimento
de outros atores sociais, promovendo a satisfacdo das pessoas com SA e suas familias, colaboradores, parceiros e
comunidade

e Assenta a sua gestao num conjunto de boas préaticas, monitoriza e avalia os resultados atingidos, promovendo a
inovacéo constante com utilizacao eficiente dos bens e recursos da comunidade.

e Utiliza as parcerias na sua intervengdo, com varias entidades e em diferentes areas, com o objetivo de melhorar a
qualidade e abrangéncia dos servicos e contribuir para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

%
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Modelo Organizacional e de Gestao

Dimensdo Geografica

A APSA enquanto associacdo sem fins lucrativos, reconhecida como IPSS, é constituida pelos Orgéos Sociais (Dire¢ao,
Mesa da Assembleia Geral e Conselho Fiscal), cujos membros sdo eleitos em Assembleia Geral.

O modelo de organizacao assenta numa estrutura formal e funcional. Existe a Direcao da APSA, eleita em Assembleia
Geral, a quem compete dirigir e coordenar a atividade da Associacdo. A Direcdo é apoiada no exercicio dos seus
poderes por uma Direcédo Executiva. Tem a sua Sede em Lisboa.

A concretizagdo da missdo da APSA tem uma abrangéncia nacional, que se traduz na implementacéo de projetos e
atividades em todo o pais (continente e ilhas), nomeadamente em areas estratégicas como sejam a sensibilizacao e a
divulgacdo da APSA e da Sindrome de Asperger, bem como a capacitagdo de técnicos de educac¢do e de saude, de
pais e familias, e de outras pessoas que mais de perto lidam com esta problematica.

A partir da Sede funciona o projeto Casa Grande, que levou a necessidade da Presidente da Dire¢édo assumir o cargo
de Diretora-Geral, sendo apoiada pelo Diretor Executivo nos processos de gestéo, e por uma Diretora Técnica que
coordena a equipa técnica (psicélogas, assistente social, mediadores, monitores). Existem ainda departamentos de
apoio a gestdo, como sejam o Departamento de Comunicacdo e de Sustentabilidade, os Servigcos Administrativos,
Servicos de Limpeza e Cozinha.

Caracterizacdo dos Servigos

Para a concretizagdo da sua missdo de apoiar e integrar jovens e adultos com SA, promove o Casa Grande, em Benfica.
Por outro lado, para as suas atividades de sensibilizacdo, de divulgacéo, de capacitacdo e de formacdo, oferece uma
série de programas e de atividades enquadrados no CRApsa - Centro de Recursos APSA.

1. CasaGrande

O projeto Casa Grande foi criado pela APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger. Iniciou o seu
funcionamento em Janeiro de 2014, com duas respostas sociais; Atividades de Integracdo Comunitaria (AIC) e
Casa Auténoma (CA), mas neste momento apenas tem em funcionamento as AIC. Para isso, a APSA requalificou um
edificio do século XVII, cedido pela Camara Municipal de Lisboa e situado na Quinta da Granja, em Benfica.
Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturbacdes do espetro do autismo,
maiores de 18 anos. A Casa Grande proporciona aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias socias, a sua
autonomia funcional e comunitéria, bem como experiéncias em contexto social e comunitério, mediadas por técnicos
especializados., através de uma série de Programas de Intervencao e de Servigos:

e Atividades de Integracdo Comunitaria (AIC)

e Treino de Competéncias Sociais, Treino de Autonomia Funcional e Comunitaria, Competéncias Sociais em
Grupo, Oficina de Descobertas, Atividade Laboral Interna, Formagdo para o Emprego, GYM apsa, Programa
Escola Comunidade (PEC), Ateliés (Expressao Plastica, MUsica, Informatica, Jardinagem e Horticultura, Costura),
Programa Empregabilidade (PE).

e Servicos paraa Comunidade

e Arranjos de Costura.

¢ Venda de produtos da Casa Grande: costura, horticolas, ervas aromaticas, culinaria.

e Aluguer de Salas.

2. CRApsa (Centro de Recursos APSA)
Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencado, especializado na Sindrome de
Asperger enquadrada nas perturbagdes do espetro do autismo. Procura responder a necessidades sentidas pelos pais
e familias, de técnicos de educagéo e salde, e demais pessoas que de alguma forma lidam com pessoas com SA. S&o
de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar e Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, CAMP'apsa, Ciclos de Encontros e
Seminarios, Apoio Juridico, Encontros APSA, Traducéo de Livros.

*
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Sistemas de Gestao e Consultorias

A APSA identifica processos chave, processos de gestdo e processos de suporte, que se interligam e que se
consubstanciam em procedimentos e documentos. Depois de cerca de um ano e meio de trabalho conseguimos em
maio de 2017 a Certificacdo no Sistema de Gestdo da Qualidade segundo os principios EQUASS Assurance.

Esta certificacdo teve o apoio da Fundacdo Montepio, da APQ e ainda a consultoria da AFID.

De salientar a existéncia dos seguintes documentos e areas funcionais:

e Planeamento Estratégico

e Plano de Atividades e Orgcamento anuais

e Plano de Comunicacdo e Sustentabilidade

e Gestdo Financeira e Tesouraria, apoiada por servicos de contabilidade externos

e Compras e Gestao de Fornecedores

e (Gestdo Documental

e Gestdo das Pessoas

e Processos-chave de cada resposta social

e Sistemas de gestdo implementados: Seguranga Alimentar (ISO 22000:2005) e CodexAlimentarius (HACCP)

A APSA conta com apoios em regime pro bono que asseguram a consultoria em importantes areas organizacionais:
o Apoio Juridico por parte da PLMJ, Sociedade de Advogados; Comunicacdo e Relagbes Publicas por parte da
Multicom.

A Contabilidade é assegurada por uma entidade externa, a TABIL.

De salientar a existéncia de um Grupo de Voluntarios que apoiam areas profissionais distintas: administrativa,
financeira, comunicacéo, angariacdo de fundos, manutencéo, experiéncias vocacionais para 0s jovens.

Recursos Humanos
Durante 2018, o funcionamento da Casa Grande foi assegurado pelos seguintes colaboradores:

Categorias Profissionais

Diretora Geral

Diretor Executivo

Diretora Técnica

Responsavel Comunicacéo e Angariagao de Fundos
Psicéloga Clinica

Assistente Social

Técnica Superior de Educacao Especial e Reabilitagdo
Psicologa

Técnica Mediadora

Técnica de Reabilitacdo Psicomotora

Monitor de Jardinagem e Horticultura

Monitor de Jardinagem e Horticultura

Monitor de Expressao Plastica

Monitor de Informatica

Monitor de MUsica

Administrativa

Administrativa

Costureira

Trabalhador Auxiliar

*
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Abrangéncia e Continuidade dos Servi¢os

A APSA tem um modelo de intervencao especifico que se carateriza por uma abordagem holistica e multidisciplinar,
sendo o Jovem/Adulto que atendemos e a sua familia o centro de toda a intervencdo. A APSA procura promover e
garantir a continuidade dos servicos prestados ao Jovem/Adulto através de um leque de servicos abrangente e

diversificado. Neste sentido, a APSA promove o0 acompanhamento do Jovem/Adulto de forma continuada apoiando-
o no decorrer das varias fases da sua vida e dos seus projetos pessoais.

Sdo exemplos da promocé&o e garantia da continuidade e abrangéncia de servicos:
e A mediacdo técnica em contexto de empregabilidade em articulagdo com os servigos da Casa Grande.

e A articulagdo com a comunidade educativa e a familia - Tempo para Pais, Escutar e Orientar, Projeto Gaivota e
Programa Escola Comunidade.

e Acompanhamento do Jovem/Adulto na sua passagem para a Vida Ativa.

*
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Populacdo-Alvo

Podemos afirmar que o principal grupo-alvo de toda a nossa agéo e intervencao sao as pessoas com Sindrome de
Asperger e suas familias. No entanto, pelo papel que podem ter no diagnéstico precoce e na observagéo de sinais de
alerta, temos muito presente na nossa agdo, nomeadamente de sensibilizacdo e de capacitacao, os técnicos de
educacéo e de saude.

O projeto Casa Grande destina-se a pessoas com Sindrome de Asperger SA), enquadrada nas perturbacdes do espetro
do autismo, com perfis heterogéneos, maiores de 16 anos. Em Portugal existem cerca de 40.000 pessoas com SA, na
maioria rapazes.

Caracteristicas da Sindrome de Asperger

A Sindrome de Asperger € um problema de desenvolvimento neurocomportamental, de origem genética. As pessoas
com SA tém dificuldades de comunicacao e de interacdo com os outros, em entender e fazer-se entender; para eles
o mundo é muitas vezes um local confuso e os comportamentos dos outros sdo frequentemente vistos como
estranhos ou mesmo desconcertantes. Entre outras caracteristicas mais comuns podemos destacar:

INTERACAO SOCIAL

DIFICULDADE NO
RELACIONAMENTO SOCIAL

INTERPRETACAO LITERAL DA
LINGUAGEM

DIFICULDADE AQ NIVEL DO
PENSAMENTO ABSTRATO

RIFICULDADE NA EMPATIA

COMUNICACAO

?

PECULIARIDADES NO
DISCURSO E NA FORMA DE
ESTAR

ALTERACOES SENSORIALS

DIFICULDADE DE
ENTENDER E EXPRESSAR
EMOGOES

COMPORTAMENTO

COMFORTAMENTOS
ROTINEIROS OU REPETITIVOS

INTERESSES LIMITADOS E
ESPECIFICOS

DESCOORDENACAO
MOTORA

DIFICULDADE DE

RIGIDEZ DE PENSAMENTO AUTORREGULACAO

SOCIOEMOCIONAL

As causas ainda ndo sdo totalmente compreendidas, mas pensa-se que incluam um conjunto de fatores
neurobiol6gicos que afetam o desenvolvimento cerebral.

Né&o tem cura, mas quanto mais precocemente se intervir nas areas das competéncias sociais, linguagem e autonomia
funcional, mais favoravel sera a evolucéo.

A SA é uma disfuncdo que afeta a forma como o cérebro processa informacao, e como tal ndo tem cura. Criangas com
SA tornam-se adultos com SA. No entanto, o processo de crescimento natural associado a uma educacéo adequada
e apoio correto ao longo do desenvolvimento da crianga, do jovem e do adulto, podem tornar a vida muito mais
harmoniosa e menos dificil.

Com tempo, paciéncia e apoio direcionado, as pessoas com SA podem ser ensinadas a desenvolver as competéncias
basicas para a vida do dia-a-dia, inclusive a forma mais adequada de comunicar com as outras pessoas e de reagir em
determinadas situacdes.

O Diagn6stico é feito com base no nivel de funcionalidade da pessoa. Desde 2013, com a revisdo do manual da
American Psychiatric Association, o DSM-V, a Sindrome de Asperger passa a ser denominada de Perturbacdo do
Espetro do Autismo, o mais ligeiro de trés niveis.

*

7

apsa

Www.apsaomgpt
genliapcaargpt

Relatério de Atividades 2018 - 8 de 42



Caracteristicas Sociais e Humanas

Uma das grandes dificuldades destes jovens a partir dos 16 anos é perceber as suas aptiddes, escolher um percurso
de formacdo e encontrar um emprego. Em consequéncia disso, muitos veem o seu percurso de vida interrompido,
havendo aumento de instabilidade, regressédo, aumento de patologias associadas, aumento de isolamento, perda de
autonomia e autoestima; agravam o seu estado funcional inerente a falta de rotina, e entram em processos de
automarginalizacdo e de autoexclusédo, gerando situagoes familiares dramaticas.

Com o treino especializado, é possivel ensiné-los a desenvolver competéncias para serem autdbnomos na vida do dia-
a-dia, bem como a forma mais adequada de comunicar com as outras pessoas. Por outro lado, com a media¢do de
técnicos especializados, € possivel proporcionar experiéncias em contexto social e comunitario, favorecendo um
caminho de integracéo social e profissional, e um aumento da sua qualidade de vida e das suas familias. Deste modo,
respondemos as necessidades por parte de quem acolhe e de quem esta aberto a promover a inclusdo, seja num
contexto de responsabilidade social das empresas, seja num espirito de solidariedade individual ou comunitaria.

Durante 2017, beneficiaram da Casa Grande 28 Jovens/Adultos a tempo inteiro, 2 do género feminino e com idades
compreendidas entre 0s 19 e os 38 anos. Promovem-se ainda experiéncias em contexto escolar, familiar, empresarial
e comunitério, a tempo parcial, beneficiando cerca de 26 Jovens/Adultos, sendo que 2 sdo do género feminino, com
idades compreendidas entre entre 0s 20 e 0s 41 anos.

Os Jovens/Adultos residem nos concelhos de Lisboa, Oeiras, Sintra, Cascais, Odivelas, Loures, Amadora. As
necessidades identificadas pelos Jovens séo:

e Socializacdo (ter amigos).

e Ter novas experiéncias (desenvolver atividades e descobrir novas aptiddes).

e Ganhar competéncias: sociais e profissionais.

e Ganhar autonomia pessoal e comunitaria.

E
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Sensibilizacdo e Divulgacao

Ao longo de 2018 continuamos a assumir como missao prioritéaria dar a conhecer a Sindrome de Asperger tendo em
vista melhorar o acolhimento das pessoas com SA, a convivéncia e a sua integracéo, bem como contribuir para formar
e sensibilizar as pessoas que mais de perto contactam e se relacionam com esta problematica.

Para a concretizacdo destes objetivos, foram desenvolvidas diversas iniciativas, nomeadamente:

e Projeto “Gaivota”, com a realizagcdo de 13 sessdes em diversas regides do pais.

e Participacdo e organizacdo eventos, destacando o seminario do novo regime do Maior Acompanhado, com a
presenca da Sua Exa. Sra. Ministra da Justica, a Dra. Francisca Van Dunem, em parceria com a PLMJ e a Sociedade
de Geografia

e Campanhado IRS com a artista Marisa Liz

e Colaboracéo com estudantes da Universidade Nova de Lisboa - SBE na elaboragéo de trabalhos sobre a APSA

e Producao de novas infografias - Infografia de servicos APSA

e Criacdo de um novo RollUP para eventos da APSA

o Criagdo de mais contetdos para plataformas digitais da APSA, nomeadamente o impulsionar da nossa presenga
no Instagram

e Concecdo e desenvolvimento de uma campanha de sensibilizacdo em parceira com a agéncia Fuel - “Em cada
pessoa com SA ha um talento por desenvolver”

e Tradugao e edigdo do novo livro “Ask Dr. Tony”, que sera lancado em 2019 na APSA

e Realizacéo de contactos com entidades de diversos setores de atividade

Campanha da FUEL
A parceriacom a Agencia de Meios FUEL, do Grupo Havas Media, finalmente ganhou forma no final de 2018, para que
logo no inicio do ano de 2019 possa ser implementada em varios meios de comunicagao.

O mote da campanha é “Em cada pessoa com SA ha um talento por descobrir” e vem impulsionar e sensibilizar as
pessoas e empresas para a questdo da empregabilidade de pessoas com SA. Ira ser implementada no inicio de 2019
na comemoracéo do dia 18 de fevereiro.

Keyvisual proposto e aprovado pela direcdo da APSA:

apsa
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Projeto Galvota

Em 2018 demos continuidade a este projeto com a realizacdo de 14 sessdes em diversos pontos do pais, que se
traduziu num aumento de sessdes de mais 12 face ao ano anterior. Deste modo, estamos a apoiar 0s alunos com SA,
a sua integragcdo em contexto escolar e 0 seu sucesso escolar. Sempre com uma mensagem na voz dos pais. A
apresentacdo da Gaivota no site da APSA foi melhorada, com uma mensagem mais clara e objetiva bem como a
sensibilizacdo ao nivel escolar. Prova disso é a taxa de crescimento atingida este ano.

Asolicitacao destas acdes vem muitas vezes dos proprios pais e familiares das criangas e jovens com SA, mas também
dos proprios professores. Institucionalmente, o pedido deve vir da propria escola e, sempre que possivel, quando a
APSA programa a deslocacdo procura abranger o maximo de escolas possiveis da zona; razao pela qual muitas aces
realizaram-se ao nivel de agrupamento de escolas.

BOLSAS EPIS

A APSA foi contemplada em 2018 e 2019 com duas bolsas sociais por parte da EPIS (Empresarios para a Incluséo), no
ambito do projeto Gaivota, que visa o financiamento de varias sessées Gaivota pelo pais nas Escolas, mas também
em algumas empresas associadas. A candidatura apresentada este ano culminou numa ceriménia de entrega de
prémios, com a presenca de Vasco de Mello, em representacdo do Grupo Mello Saude, e a do Eng. Carlos Gomes da
Silva, CEO da Galp que elogiou o caso de sucesso da APSA. Esta ceriménia contou ainda com a atuacao da BAND apsa.

A metodologia seguida consiste na deslocagdo as escolas por parte de maes e pais voluntarios e ai, através da difusédo
de conhecimento e da partilha de experiéncias vividas, facilita-se um espaco de didlogo e de entreajuda. Este projeto
tem um ambito nacional e sé é possivel gracas a disponibilidade voluntéria de Piedade Libano Monteiro e do Anténio
Hilario David.

Este ano de 2018 registdimos um crescimento significativo no nimero de a¢des de sensibilizagdo das Gaivotas. O
quadro seguinte, informa sobre as Gaivotas realizadas em 2018, a localidade, as escolas e/ou agrupamentos
envolvidos, o n° de presencas, bem como colaboradores da APSA envolvidos:

Data Localidade Escola /Agrupamento N°  Organizagdo
17/1 Amadora Hospital Fernando Fonseca HFF
24/1 Lisboa Escola Marquesa de Alorna | Sessdo 50 Escola MA
21712 Almada Hospital Garcia da Horta 40 HGO/APSA
28/2 Lisboa Centro de Formacao Escolas Anténio Sérgio 200 CFEAS/APSA
7/3 Lisboa Escola Marquesa de Alorna Il Sesséo 55 Escola MA/APSA
3/4 Loures Colégio Monte Maior 40 Colégio MM
11/4 Parede Escuteiros da Parede Escuteiros/PLM
18/4 Cartaxo Encontro sobre o Autismo - Camara Municipal Cartaxo | 150 CM Cartaxo
16/5 Amadora Centro Social 6 de Maio CS 6 de Maio
30/5 Montemor-o-Novo CM Montemor-0-Novo CM Montemor
6/6 Bobadela Escola da Bobadela Escola Bobadela
10/10 Carnaxide Colégio Santiago Colégio Santiago
26/10 Lisboa CFEAS - Palestra CFEAS
19/12 Lisboa Liceu Filipa de Lencastre Liceu

No final de cada sessao, os participantes responderam a um inquérito de satisfagdo que nos permite avaliar esta
sessdo e globalmente foi muito positivo, quer ao nivel dos contetidos abordados e da informacéo divulgada, quer no
impacto dos conhecimentos adquiridos na vida profissional e familiar dos beneficiarios, quer ainda ao nivel do
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desempenho dos oradores e da metodologia utilizada, tendo sido alcangcada uma média de 4,5 numaescalade 1 a5,
estes resultados mantiveram a tendéncia ja evidenciada em anos anteriores.

O ano de 2018 foi de facto preenchido com o projeto Gaivota, com um crescimento exponencial e que se espera que
continue para 2019, até pelo facto de termos a parceria € o apoio da EPIS.

Eventos
Ao longo do ano realizaram-se diversos eventos, uns internos, outros externos e com diversas finalidades,
nomeadamente sensibilizacdo e divulgacédo, angariacao de fundos e convivio. O quadro que se segue sintetiza esta
informacéo:

11/01/2018 Formagéo GIRA Interno
07/02/2018 Concerto Solidario da APSA no Casino Estoril 200 Externo
19/02/2018 Semana Aberta na Casa Grande 2 Interno
21/02/2018 Visita dos jovens ao Palacio Beau-Sejor 15 Externo
09/03/2018 Concerto da Unisben na CG 40 Interno
13/04/2018 Ida dos Jovens ao Tgatro O meninq gue colecionava estrelas" no 10 Externo
Forim Luis de Cam®es - Amadora
01/04/2018 VI Encontro de Intervencdo Social - Autismo, no Cartaxo 150 Externo
29/04/2018 Ida ao torneio "Millennium Estoril Open" com os jovens 7 Externo
25/05/2018 Xl Congresso Neurociéncia e Educacdo Especial, em Viseu 78 Externo
Inauguracéo da exposicdo "O mundo dos animais e outras coisas”
15/06/2018 gurag P dogjovem Bruno Mendes 25 Interno
29/06/2018 Acao de Formacgao da Neuropsyc (Departamento Técnico) 8 Interno
30/06/2018 Festa de Verao (Convivio com familias) 75 Interno
10/07/2018 Radio Radar — Jovem André Lemos 4 Externo
13/07/2018 Visita da Marisa Liz a CG 37 Interno
23/07/2018 Apresentacao da peca de teatro "O Sfmto e a Senha... Para gléria 18 Externo
tamanha!
26/09/2018 | Apresentacdo do projeto "Voz em N6s", Co-financiado pelo INR, I.P. 25 Interno
27/09/2018 Ida a programa "The Voice" 11 Externo
07/10/2018 Cerimoénia de Entrega do Prémio FACES 50 Externo
10/10/2018 | Acéo de sensibilizacdo sobre a saide mental na Estrada de Benfica Externo
12/10/2018 Team Building da APSA 24 Externo
23/10/2018 Encerramento da formacao do Grupo Inditex 50 Interno
26/10/2018 Workshop de “Cidadania Digital” 12 Interno
29/10/2018 Visita dos jovens a Quinta do Mocho em Sacavem (Urban Art) 21 Externo
07/11/2018 Websummit (Jovens e Equipa) 15 Externo
15/11/2018 Mesa Rendonda "Bullying no Autismo" - Ponte de Sor Externo
19/11/2018 Feira de Responsabilidade Social na PwC 200 Externo
22/11/2018 Ceromonia de Entrega dos diplomas das Bolsas Sociais EPIS Externo
23/11/2018 Inauguragdo do mural “JaneFI)aesI C()jla;\IPRerlc;:(;élo", projeto Co-Financiado 25 Interno
52 edi¢do das Palestras FCT "E Depois do Adeus?! - Transi¢Bes Escola
26/11/2018 ; - Mundo do trabalho: Prl?ncipios e Praticas" CFEAQS Externo
29/11/2018 Jantar 15 anos APSA 132 Externo
06/12/2018 Seminério "O novo regime do Maior Acompanhado” 120 Externo
03/12/2018 Participacdo na exposi¢do solidaria da Fundagéo PT Externo
05/12/2018 Feira solidaria Natalis Externo
12/12/2018 Jantar de Natal (convivio das familias) 60 Interno
%
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VISITA DA MARISA LIZ A CASA GRANDE:

FEIRA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA PWC:
fea T
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Programas de Intervengdo na casa Grande

O projeto Casa Grande, promovido pela APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, teve em
funcionamento uma resposta social.

Cada Jovem, depois de um processo de avaliacdo e de acolhimento, foi integrado no Programa AIC - Atividades de
Integracdo Comunitaria, no Programa Escola-Comunidade (PEC) e no Programa Empregabilidade. Foi possivel,
de acordo com o Plano Individual definido para cada jovem, nédo s fazer o treino de competéncias sociais e de
autonomia funcional e comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos
especializados. Consequentemente, foi importante intervir no sentido de proporcionar experiéncias a estes jovens
de praticas do dia-a-dia, complementadas com o treino comportamental, que permitam ganhos de autonomia em
contextos sociocomunitérios e que promovam a socializacdo e inclusdo. Surgiu assim o Programa de Autonomia
Funcional Comunitaria, que é a concretizacdo de uma nova etapa do processo evolutivo dos Jovens/Adultos na
Casa Grande

Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturbagdes do espetro do autismo,
maiores de 16 anos. Cada Jovem/Adulto, depois de um processo de avaliagdo e de acolhimento, € integrado no nosso
Programa AIC, que permite aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias socias, a sua autonomia funcional e
comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos especializados.

Cada Jovem depois de um processo de avaliacdo e de acolhimento foi integrado no nosso Programa AIC - Atividades
de Integracdo Comunitaria. Foi possivel, de acordo com o Plano Individual definido para cada jovem, ndo so fazer o
treino de competéncias sociais e de autonomia funcional e comunitaria, bem como experiéncias em contexto social
e comunitario, mediadas por técnicos especializados.

Programa AlIC - Atividades de Integracdo Comunitaria

Ao longo de 2018 foram integrados 49 Jovens/Adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas
perturbac6es do espetro do autismo, maiores de 16 anos. Cada Jovem, depois de um processo de avaliagcéo e de
acolhimento, foi integrado no nosso Programa AIC - Atividades de Integracdo Comunitéria. Foi possivel, de
acordo com o Plano Individual definido para cada jovem, ndo sé fazer o treino de competéncias sociais e de
autonomia funcional e comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos
especializados.

Funcionou de 22 a 62 feira, das 9h00 as 18h00, tendo sido apoiados 49 Jovens/Adultos, 20 dos quais a tempo inteiro,
dos quais 18 abrangidos pelo Acordo da Seguranga Social. Tivemos ainda 29 jovens a frequentar as AIC de Exterior,
estando inscritos em apenas alguns subprogramas. Tivemos em lista de espera 23 candidatos para AlC, conseguindo
dar resposta a 8 deles e 13 em lista de espera para AIC de Exterior, dando resposta a 5 deles.

As atividades de Integragdo Comunitaria sdo suportadas pelos Planos Individuais implementados através da nossa
equipa técnica e em plena parceria com a familia. O projeto Casa Grande disponibiliza diversas areas de intervencao,
nomeadamente:

e Treino de competéncias Sociais, sessdes de intervenc¢éo individuais
e Treino de Autonomia Funcional e Comunitéria

e Oficina das Descobertas, atividade em grupo

e Competéncias Sociais em Grupo

o Atelié de Artes Plasticas

o Atelié de Musica

o Atelié de Informatica

e Atelié de Jardinagem e Horticultura

o Atelié de Costura

*
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No ultimo trimestre de 2018, com colaboracao de 2 estagiarias psicélogas Juniores, a equipa técnica desenvolveu 3
novos programas de competéncias.

e Literacia financeira

e Literacia digital

e APSA Cooking - atelié de dogaria e culinaria.

Trés areas transversais ao ganho de competéncias pessoais, sociais e comunitarias a serem desenvolvidas de forma
integrante nos planos de intervencéo individuais.

No ambito da estrutura e dindmica de intervencao definido para cada jovem, continuamos a integrar nos seus planos
individuais as seguintes atividades:

e Atividades Laborais Internas (ALI): ttm como objetivo a promogdo da autonomia geral e possivel treino de
competéncias vocacionais e laborais em ambiente protegido da Casa Grande através de areas laborais a serem
desenvolvidas para a APSA, bem como para entidades parceiras exteriores. Cada vez mais estamos a desenvolver
uma rede de parceiros, promovendo contetidos e contextos exteriores para 0s jovens desenvolverem estas
atividades.

e Formacéo para o Emprego (FE): atividade destinada aos jovens que estdo em fase de preparacdo para
integrarem, no seu plano individual, experiéncias profissionais em empresas. Nesta formag&o, sdo trabalhadas
competéncias pessoais e sociais no dmbito de um guido de procura de emprego, comtemplando uma diversidade
de etapas desde o conhecimento pessoal, & elaboracdo do CV, passando pelas simula¢es de entrevistas. Neste
ano, esta area foi reestruturada de forma a ser comtemplada como atividade de grupo enquadrada no horario
semanal, gerida pela mediadora para além da intervencdo de 1.1 realizada pela técnica responsavel. Desta forma
vamos proporcionando diversos interlocutores nos momentos de maior relagdo interpessoal com a nossa
populacéo.

Continuamos um conjunto de atividades especificas e/ou vocacionais através de workshops ou sess6es
desenvolvidas por profissionais que pretendem trabalhar com a nossa populagdo e de alguma maneira, desenvolvem
a sua experiéncia pessoal e profissional, sendo seguidores da nossa metodologia de intervencdo. S&o de destacar:

e ART’Apsa - Atividade desenvolvida em sessdes individuais ou em grupo. Tivemos 2 jovens a desfrutar de uma
atividade individual com objetivo de desenvolver competéncias artisticas que ndo desenvolveu em ambientes
coletivos, no decorrer dos seus percursos académicos.

e Yoga - A atividade é realizada no nosso ambiente, promovendo integracdo de outros profissionais no nosso
projeto.

e Parceriacom FMH - Faculdade de Motricidade Humana com a préatica de natacéo.

e Atelié de Teatro, numa parceria com o Teatro Papa-Léguas.

e Workshop na Hipica de Oeiras, numa parceria com o Clube UNESCO HiPICA DE OEIRAS.

e Workshop de informatica, gerido para programas especificos ligados também a areas de IT, tendo terminado no
final do ano.

Mantivemos um conjunto de atividades e competéncias promovidas por pessoas e/ou profissionais que se
disponibilizam e desejam contribuir com o seu tempo para a hossa causa, em regime de voluntariado:

e Apoio na manutencao das atividades de jardinagem Horticultura, por diversos voluntarios.

e Parceriacom UNISBEN, através de diversas dinamicas.

e Aulas de Inglés - gerido por um suporte a nivel de voluntariado, existindo 2 grupos diferenciados por perfis e
capacidades.

e Alunos da FCUL, promovendo relacdo com a nossa populacdo, proporcionado uma reciprocidade de interesses
ligados as areas académicas dos estudantes, bem como a possibilidade de proporcionar atividades especificas em
ambiente de faculdade / laboratorio.

e Alunos da ESE em regime de estagios académicos, maioritariamente da area da animacéo socio cultural e musica
e artes pléasticas.

%
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Programa Escola/Comunidade (PEC)
e Temos 1 jovem que continua a frequentar o Ensino Superior com sucesso.

e 1 Jovem em AIC de Exterior que realizou integracdo no Ensino Superior, estando a ser intervencionado ao nivel
das competéncias pessoais e sociais.

Programa Empregabilidade

No decorrer de 2018, o desafio com 0 nosso Programa Empregabilidade, prendeu-se com a gestdo das nossas
empresas de forma a podermos dar uma resposta atempada as nossas necessidades em termos de intervencao,
otimizando competéncias na nossa populagio. E um facto, termos de nos adaptar ao perfil de cada empresa sem por
em causa 0s nossos procedimentos ao nivel de intervencgéo. Acima de tudo, mantendo um equilibrio entre a gestdo
de expectativas dos jovens/adultos e respetivas familias. O trabalho desempenhado neste ano, permite-nos constatar
gualitativamente, através das avaliacdes realizadas junto das empresas, ndo s6 0 ganho existente para o jovem, mas
também o beneficio para a equipa de colaboradores que integra o mesmo. Os ganhos centram-se na dinamica
relacional intra-equipa e, muitas vezes, num aumento de eficacia e produtividade para a entidade.

O Programa Empregabilidade, bem como o conceito de “Empresa Receptiva” vai estando mais dinamizado no
contexto empresarial e comegamos a beneficiar de um estatuto valido enquanto metodologia. Neste momento
temos “Empresas Receptivas”, que nos solicitam na perspetiva de sermos uma referéncia, pela metodologia de
intervencdo e processo de mediacdo cruzado entre a area da intervencao psicolégica/comunitéria versus area
empresarial nas suas diversas expressoes.

de

Programa empresa
—® -
Empregabilidade receptlva

Escolha Inclusaa da pessoa
de | modalidode
5 Modalidades .
Protocolo

com ¢ APSA

com Sindrome
de Asperger na empresa
Mediagoo técnico
da APSA

O Programa Empregabilidade exigiu-nos um arduo trabalho no que se refere a estrutura adotada, correspondendo a
uma diversidade de respostas, de forma a facilitar as parcerias com as empresas e a proporcionar um conjunto
diversificado de contextos laborais aos nossos jovens.

Assim, o Programa Empregabilidade (PE) é flexivel e dindmico, tendo 5 modalidades possiveis:

e Experiéncia Comunitaria

e Processos de Formacao

e Estagios nao remunerados

e Estagios remunerados

e Emprego

Se até entdo, esta flexibilidade existente entre as 5 modalidades faziam parte do processo integrante de toda a
metodologia, cada vez mais se torna evidente a necessidade de balizarmos esta flexibilidade para que os jovens
possam ser integrados beneficiando de uma remuneracéo equivalente as fungdes que desempenham.

A sua execucao implica um acompanhamento transversal da triade, Familia/Jovem/Comunidade.

*
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Por outro lado, implica uma mediac&o técnica, transversal em todo o processo com o jovem, empresa e comunidade.
Ao longo de 2018, foram realizadas parcerias com 12 Empresas Receptivas, tendo havido 20 jovens que
desenvolveram, no seu Plano Individual, uma intervencédo ao nivel do Programa Empregabilidade, sendo que 6
tinham um contrato de trabalho a termo certo e 1 passou de termo certo para tempo indeterminado.

Empresas Recetivas que integraram jovens /adultos em 2018;

e Jeronimo Martins: 9 processos de formacao incluindo passagem a 4 processos de contratacédo a termo certo. 2
Jovens, por sua autodeterminacdo ndo aceitaram continuar e realizar contrato, 2 mantém modalidade de
formacéo e 1 jovem ndo ficou integrado.

e Accenture: 3 processos que vem desde 2017 em contratagcdo e 2 novos processos de estadgio remunerado nao
tendo sido assumida a integracgédo. Atualmente estdo 3 integrados com contrato.

e Santander Totta: 2 jovens; com contrato de trabalho a termo certo, tendo realizado 2 renovagoes.

e Recolte: 1 jovem integrado em estagio IEFP. N&o integrou apesar da avaliacdo positiva.

e Juntade Freguesia de Benfica: 1 Jovem, com estagio de formacéo na area administrativa, ndo deu continuidade.
3 Novos jovens integrados em experiencia comunitaria com remuneracado. 1 Desistiu por decisao da familia, outro
jovem desistiu e 1 mantém de forma motivada e empenhada.

e Sonae Sierra: Uma Jovem, em estagio ndo remunerado, ndo tendo integrado.

e Ciéncia Viva: 2 jovens; em experiéncia comunitéria. Projeto DOING, com a fun¢do de preparacdo e manutencao
de materiais. Um deles integrou a contrato a termo certo.

e Sigmentum- viveiros: 1 jovem em experiéncia comunitaria

e CM Oeiras- viveiros: 2 jovens integrados em experiéncia comunitaria

e Hipica de Oeiras: 1 jovem integrado em experiencia comunitéria que desistiu por opcao.

Empresas Recetivas que ndo integraram jovens/adultos em 2018:
e REN - Redes Energéticas Nacionais

e Quinta D’avé - Marovina

e Hospital daluz

Os quadros seguintes informam sobre as modalidades de integragdo, as empresas envolvidas, as areas funcionais e
funcBes desempenhadas:

Modalidade Integracéao

m Experiencia Comunitaria
m Formacédo

m Estagio Ndo remunerado
m Estagio Remunerado

m Contrato

*
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1 Jerénimo Martins Formacéo Loja Pingo Doce Reposicdo
Jerénimo Martins Contrato Termo certo Loja Pingo Doce Reposicdo
2 Jerénimo Martins Formacao Area cozinhas Linha de montagem, embalamento sobremesas takeaway
Jerénimo Martins Contrato Termo certo Cozinhas Linha de montagem, embalamento sobremesas takeaway
Ciéncia Viva Experiencia Comunitaria Projeto DOING Preparacéo e manutencao de materiais
4 JFB Experiencia Comunitaria Area Administrativa
5 Ciéncia Viva Experiencia Comunitaria Area administrativa Arquivo
Jerénimo Martins Formacéo Loja Pingo Doce Reposicdo
6 Ciéncia Viva Experiencia Comunitaria Projeto DOING Preparacéo e manutencéo de materiais
Ciéncia Viva Contrato Termo certo Projeto D OING Monitor
7 Jerénimo Martins Formacéo Loja Pingo Doce Reposicdo
Jer6nimo Martins Formacao Loja Pingo Doce Reposicdo
s Recolte Experiencia Comunitaria Area jardinagem Limpeza e Manutencao de espacos verdes
Hipica de Oeiras Experiencia Comunitaria Hipica manutencao
9 Santander Totta Contrato Termo certo Area Administrativa Introduc&o e verificacdo de dados
10 Accenture Estagio Remunerado Estagio Projeto Fenix atividade de programacé&o e testes de RPA
11 CMOeiras Experiencia Comunitaria Area de Jardinagem Viveiros
12 Jer6nimo Martins Formacéo Il_oja Pingo Doce Reposicéo
Sigmetum Experiencia Comunitaria Area jardinagem Viveiros
13 CMOeiras Experiencia Comunitaria Area de Jardinagem Viveiros
14 Jerénimo Martins Formac&o Loja Pingo Doce Reposicdo
Jerénimo Martins Contrato Termo certo Loja Pingo Doce Reposicdo
15 Jerénimo Martins Formac&o Area Administrativa Introducéo e verificacdo de dados , arquivo
16 Santander Totta Contrato Termo certo Area admistrativa/ comunicagdo Introducéo e tratamento de dados, revisdo de doc. comunicacéo
17 Accenture Estagio Remunerado Estagio Projeto Fenix atividade de programacé&o e testes de RPA
18 Accenture Contrato Termo certo Area Informatica Programacéo, automatismos
19 Recolte Estagio Remunerado Estagio Area da Jardinagem Limpeza e Manutencao de espacos verdes
20 JFB Experiencia Comunitaria Area jardinagem manutencao

Como se pode verificar, ao longo de 2018, ndo so6 fidelizamos a parceria com algumas empresas, como realizamos 2
parcerias novas.

Avaliacdo Qualitativa e Sintese Evolutiva

Sem nunca nos afastarmos da nossa missdo — apoiar 0s jovens adultos com SA e suas familias, na construcao do seu
projeto de vida, através de um modelo de intervencao sistémico e baseada na mediacao, alargamos 0 n0sso campo
de atuacdo. Intervimos num conjunto de competéncias pessoais e sociais, valorizando os indices de autonomia
funcional comunitaria dos nossos jovens. O trabalho de intervencao realizado junto das familias e respetivos jovens,
no decorrer de 2018, exigiu-nos um foco maior para a dindmica da autodeterminac¢éo da nossa populagéo.

As atividades de e com parceiros, os workshops desenvolvidos, as saidas e outras iniciativas potenciaram no decorrer
do ano de 2108, um ganho mais exigente de autonomias comunitarias dando a conhecer novas informacdes e
contextos, para que sejam 0s jovens os intervenientes ativos trabalhando a gestdo e pensamento perante o que
acontece, o que se decide, ate mesmo a validar consequéncias e desenvolver relacdes e processos de flexibilidade
entre o grupo e as proprias atividades.

No que diz respeito aos Planos Individuais dos Jovens/Adultos em AIC, 21 foram avaliados, sendo que 14 deles com
a avaliacdo final anual realizada e média de taxa de sucesso em 66,70%. Dos 5 jovens avaliados semestralmente a
média indica-nos uma taxa de sucesso em 23.80% e os restantes 2 planos transitaram para AIC de Exterior ndo
obtendo uma avaliagdo significativa em 2018 devido ao tempo de intervengdo em AIC. De referir ainda que das 14
avaliacBes anuais 5 deles obtiveram uma taxa de sucesso igual ou superior a 70%

Relativamente aos Planos de Intervencdo dos Jovens/Adultos em AIC de Exterior, verifica-se uma monitorizacéo de
27 planos, dos quais 16 somente com 1 monitorizacdo realizada no ano de 2018 pelas datas de entrada no programa
de intervencdo e uma transicdo para AIC. Os restantes 11 planos tiveram uma avaliagdo anual, correspondente a 2
monitorizacBes. A média de taxa de sucesso das avaliagdes, correspondente aos 27 planos de intervencao, é de
61.64%.
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A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Jovens/Adultos, com uma taxa de sucesso de obten¢do de
respostas de 68,9%. O grafico seguinte ilustra os resultados obtidos.

Total de Respostas

3% 1%

m Totalmente Satisfeito
= Muito Satisfeito

m Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito

*
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Servicos para a Comunidade

Foram promovidos alguns servigos tendo em vista gerar recursos financeiros para a sustentabilidade do projeto Casa
Grande. Continuamos com 0S N0SSOS Servigos para a comunidade:

e Costura

e Horticultura e Jardinagem

e Culinéria

e Aluguer de espacos para eventos de individuais e empresas

costura

Servico com muito sucesso gracas a costureira Ana Clara, que com a qualidade do seu
servigo de arranjos de costura e confecao criativa de pecas para venda, tem tido uma
crescente adesao e continua a ser uma importante fonte de receitas para o projeto Casa
Grande.
Apresentaram-se campanhas de comunicagdo de reforco aos dias da mae, da crianca, da Lo
Pascoa e do Natal. ¢ '
Tivemos 0s nossos produtos expostos em varias feiras de Natal.

)
, Ateller de Costura )

Horticultura

Continudmos a produgdo de horticolas e de ervas aromaticas. Retomadmos a venda dos nossos produtos para o
exterior, nomeadamente para o café da D. Tila que gentilmente se abastece de frescos na Casa Grande, venda feita
pelos nossos jovens.

Culinaria
Recomecamos o atelié de culinéria as segundas-feiras, com a producao e bolachas, que serdo vendidas pelos jovens.

Aluguer de Espagos

Continuamos a alugar o espaco da Casa Grande para a realizacdo de eventos e festas de aniversario, bem como para
acoes de formagdo. Avaliamos como positivo, na medida em que ha um crescente interesse pelas nossas instalagdes,
confirmando-se como uma forma de diversificar as nossas fontes de angariacao de fundos.
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centro de Recursos APSA

O CRApsa- Centro de Recursos APSA, tem como objetivo dar resposta a necessidades *® *
sentidas pelos pais e familias, promovendo uma maior ligacdo da APSA as pessoas com m

SA e seus familiares.

Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervengéo, Centro de Recursos
especializado na Sindrome de Asperger enquadrada nas perturbac6es do espetro do PSR A
autismo.

Destina-se a criancas, jovens e adultos com SA e seus familiares, bem como a comunidade educativa, técnicos de
educacdo e de saude, e pessoas que lidam e convivem com a problematica.

Sao de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar e Orientar, Projeto Gaivota, Servigo Social, Tempo de Pais, CAMP’apsa, Ciclos de Encontros e Seminarios,
Apoio Juridico, Encontros APSA, Tradugéo de Livros.

Escutar e Orientar

Como evoluiu?

Em 2018 realizamos 299 sessBes, em 82 dias de sessbes. Sendo que 244 sdo de processos ja abertos e recebemos 53
NOVOS Processos.

De 179 processos do ano passado, estamos com um total de 228. Os quadros seguintes caracterizam os pedidos que
nos chegaram e que demos resposta:

Pedido de Sessao Faixa Etaria Género
. Feminino
78% 2% 61% 0% oy, W1°Infancia 17%
prio ' _

m Criancas

m Familia
m Adolescencia

m Qutros .
m Adulto Masculino

83%

Que respostas oferecemos?

e Apoio familiar e individual, de carater pontual ou continuo;

e |Levantamento de necessidades para implementacao e estratégias;

e Encaminhamentos a nivel clinico, educativo e outros servigos exteriores;

e Triagem para resposta direta a um plano de intervencao através das nossas Atividades de Integracdo Comunitaria
(AIC’ de Exterior);

e Encaminhamento para processo de Candidatura ao projeto Casa Grande;

e Esclarecimentos e informagdes a nivel Educativo, Legal, Social e Outros Recursos;

e Encaminhamentos para 0 nosso servigo social, caso a resposta necessaria pertenga a uma zona geogréfica longe
dos nossos servigos;

e Temos o exemplo das nossas Empresas Receptivas, nas quais fica protocolado, entre outras situa¢cdes, 0 N0sso
compromisso de reciprocidade, em dar resposta a todos os colaboradores das empresas que solicitem o Escutar
& Orientar. Este servico € caracterizado por ter uma grande funcionalidade, uma vez que abrange uma diversidade
de respostas mediatas, sendo também um filtro regulador do nosso exercicio para com as entidades, servigos e
empresas com quem protocolamos.

*
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Quem nos procurou mais em 2018?

e Pais com filhos na adolescéncia em percurso académico;

e Pais com filhos que acabaram o percurso académico ou este ndo foi concluido com sucesso;

e Pais com filhos adultos sem projeto de vida;

e Pais para trabalharem estratégias para saberem lidar com os seus filhos;

e Qutros familiares para perceberem como se podem envolver;

e Adultos com SA a quererem saber mais sobre a sua patologia;

e Adultos com SA a quererem ajuda ao nivel da intervencao individual para poderem gerir as suas vidas;
e Adultos com SA a necessitarem de encaminhamento clinico e outras respostas sociais e laborais.

Quem nos procurou com menos incidéncia em 2018?

e Pais com filhos em idade pré-escolar e 1° ciclo;

e Pais com técnicos que trabalham com os seus filhos;

e Colaboradores das nossas empresas receptivas de acordo com protocolo estabelecido.

Projeto Galvota

Tem por objetivo sensibilizar e divulgar a SA junto das escolas e outras entidades.

Durante o ano de 2018 realizamos cerca de 13 sessdes de sensibilizagdo através deste projeto Gaivota. Sempre
trabalhando para a descentralizacao e a divulgacao, mais alargada possivel desta temaética.

Servigo Social

Um servigo orientado pela Assistente Social da Casa Grande, com duas vertentes:

e Apoio ao nivel de servigo social através de um servigo individualizado.

e No ambito das candidaturas e caso ndo haja resposta na Casa Grande, é feito o encaminhamento para a
comunidade com vista a inclusdo social.

Durante 2018 foram realizados 44 atendimentos, sendo que a maioria teve origem por email, com uma incidéncia em

61% face aos 14% por telefone.

Dos atendimentos realizados, 20 corresponderam a solictagdes dirigidos aos Jovens da Casa Grande, sendo que as

restantes 24 decorreram de acompanhamentos as familias dos Jovens e ao servico social para o exterior.

: . | A
r Pedidos de Apoio f Beneficiarios

m Email
m Telefone
m Presencial
0
Y i k AIC/AIC Exteriores Servico Social Escutar&Orientar

O Servico Social deu resposta a 52 pedidos de apoio destintos, sendo que o enfoque foi em questdes relacionadas
com esclarecimentos sobre as pensdes/subsidios em 19 pedidos e nos procedimentos a ter em conta para solicitar o
atestado de incapacidade, tambem 19 pedidos. Ao longo do ano foram feitos varios acompanhamentos dos
processos a decorrer, sendo que 26 dos mesmos foram realizados com sucesso, 18 ainda estdo a decorrer e 6 ndo foi
possivel obter resposta.

*
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r Tipo de Apoio de Servigo Social R | Ponto de Situacéo

CUTRGS

158
ACOMPANMAMENTO
PROCEDIMENTO IEFP
ENCAMINHAMENTOS

INTERDICAO/ INASILITACAD
05 ATFSTADO INCAPACIDALE
PENSOES E SUBSIDICS
TELABORACA) DL Sucesso Nio  Adecorrer Sandby Sem
Sucesso Feedback

Tempo de Pais

Este servigo continua a ter bastante adesdo, talvez por ser um tempo e um espaco,
em que as familias e as pessoas que de perto convivem com a SA podem falar com
alguém que os entende, onde podem desabafar, colocar questées, pedir conselhos.
Este € um espago inteiramente seu, de acolhimento pleno. Durante o ano de 2018
vieram até nds cerca de 32 pessoas, distribuidas como segue: 27 Lisboa e arredores,
1 do Alentejo, 1 do Algarve, 1 de Coimbra, 1 dos Acores - Ilha do Faial e 1 do Brasil.
Destes, s6 2 foram atendimentos telefénicos.

Este servigo esta disponivel todas as segundas-feiras entre as 14h30 e as 16h30.

A divulgacao do Tempo de Pais é realizada pelo Departamento de Comunicagao e
Sustentabilidade e é da responsabilidade de Piedade Libano Monteiro.

Apoio Juridico

Em parceria com a PLMJ, da-se apoio especializado no contexto da Sindrome de Asperger, enquadrada nas
perturbac8es do espetro do autismo. Continuamos com esta dindmica do Consultoério Juridico, no entanto, sentimos
gue este servigo ndo é suficientemente aproveitado pelos nossos associados.

Encontros APSA

Os Encontros APSA continuam a ser um ponto de encontro das familias, pessoas com SA e de todos 0s que mais de
perto convivem com esta realidade. Tém uma frequéncia de dois em dois meses, nas primeiras quintas-feiras do
respetivo més. Continuamos a ter o casal Noronha como moderador, havendo a necessidade de inscri¢ao prévia e de
um ndmero minimo de 10 participantes.

Atendimento e Encaminhamento

Durante o ano de 2018, a procura dos servicos da APSA cresceu. As pessoas encontram na APSA a “Resposta” a tantas
questdes e situacBes, nas quais se sentem perdidas. Na APSA, todas as questdes colocadas séo acolhidas, mesmo que
a resposta nao estaja em nos, seguramente daqui saem alternativas e rumos a seguir.

Quer telefonicamente, quer através de atendimentos presenciais, quer via Facebook, a APSA é quase sempre a Gnica
instituicdo que acolhe, que escuta e que orienta, encaminhando e apoiando, quer na informacédo das respostas
especificas existentes, quer na superacao de dificuldades na escola ou na insercao da vida ativa e profissional.

A partir deste atendimento e das necessidades ai sentidas, foi criado o servigo Escutar e Orientar, j& descrito, bem
como o Tempo de Pais.

Tal como os Encontros APSA o Atendimento e Encaminhamento dos pais, familiares, professores e das préprias
pessoas com SA, continuam um desafio da APSA fazendo parte integrante da nossa Missao.

*
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Educacéo

A area da Educacdo é para a APSA da maior importancia. Durante o ano de 2018 foram varias as reflexges feitas e
deixadas ao Ministério da Educacéo nesta area. Algumas delas foram tidas em conta na revisdao do Decreto-Lei n°
3/2008, que deu origem ao novo Decreto-Lei n° 54/2018 relativo a Educacéo Inclusiva.

Integramos a Comissdo de Educacdo da Junta de Freguesia de Benfica e estamos disponiveis para articular com
as escolas dos agrupamentos na ajuda que as mesmas necessitarem; lamentamaos no entanto a pouca adesao que as
escolas da nossa freguesia demonstram perante esta nossa iniciativa, nomeadamente através do nosso Projeto
Gaivota.

Colaborag¢do com estudantes em Trabalhos Cientificos

Continuamos a acolher os pedidos que nos séo feitos por alunos dos varios ciclos e também do ensino superior, que
pretendem desenvolver trabalhos no contexto da SA/PEA. Pensamos que esta é uma forma bastante positiva e
eficaz de mudar mentalidades.

Em 2018, voltamos a ter contacto por parte dos investigadores da Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico
do Porto, acerca do estudo sobre as fun¢des sensoriais em pessoas com Sindrome de Asperger e seus familiares
diretos, necessitando de mais participantes, tendo sido por nés reforcada a divulgacao as familias nossas associadas.
O estudo mantem-se em curso.

Comparativamente com ano de 2017, onde recebemos 10 pedidos de colaboracdo em estudos cientificos de
investigadores/alunos, no ano de 2018 recebemos 13 solicitacbes pertencentes as seguintes instituigdes:
“Universidade do Algarve”, “Universidade de Tras os Montes e Alto Douro”, “Instituto Superior de Ciéncias Educativas
(ISCE), “Escola Profissional de Artes Tecnologias e Desporto”, “Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG)”,
“Universidade Fernando Pessoa” e “Universidade Nova School of Bussines and Economics” .

Trés pedidos foram encaminhados dado o &mbito dos estudos.

e Encaminhamento para o nosso Departamento de Comunicac¢édo e Sustentabilidade, por ser no ambito de uma
plataforma digital ligada a Sindrome, a desenvolver por um estudante de Design, no Brasil.

e OQutro estudo visava obter informacdo sobre dados epistemoldgicos, ao qual respondemos fazendo um
encaminhamento para fontes de informacéao sobre os mesmos.

e Um ultimo, visava especificamente instituicbes em que estivessem a ser aplicadas medidas CEl (Contrato
Emprego- Insercéo), tendo sido encaminhado para instituicdes parceiras.

ApOs a nossa resposta inicial e pedido de informacéo e documentacdo para validagdo, apenas 4 dos investigadores

voltaram a contactar-nos; destes, ap6s nossa validagédo da pertinéncia do estudo e procedimentos inerente, apenas 2

tiveram parecer positivo de colaboracao, sendo que 0s outros 2 ndo se enquadravam numa possivel resposta da nossa

parte. Em relacdo aos dois estudos aprovados:

e Um visava a dificuldade de insercao social dos individuos com Sindrome de Asperger, no ambito da disciplina de
Sociologia do curso Técnico de Apoio Psicossocial da Escola Profissional de Artes Tecnologias e Desporto.
Recebemos o resultado do estudo através do envio do trabalho escrito.

e O outro estudo com o qual colabordmos insidia sobre o impacto que o diagnéstico de Perturbacdo do Espectro
do Autismo tem na familia, no &mbito do Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude, da Universidade Fernando
Pessoa, estando ainda a decorrer.

*
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Saude

A par com a Educacgdo, comegamos a ter algum destaque a nivel da Satde.

Este ano, e na qualidade de membros do Conselho Nacional de Satude de Portugal, participamos ativamente num
estudo feito por este 6rgao consultivo sobre as “Geracdes mais Saudaveis - Politicas publicas da satide das criancas e
jovens em Portugal”. Este estudo d&-nos uma visdo real da saide em Portugal, de criancas e jovens dos 0 aos 18 anos,
nas diversas areas. Este estudo deixa algumas recomendac8es aos nossos governantes para uma melhoria nesta
matéria.

Este estudo foi apresentado pela Senhora Ministra da Satde, dia 5 de Dezembro, na Assembleia da Republica, no 2°
Forum do Conselho nacional da Saude.

Emprego

Este é um dos temas cada vez mais atuais na nossa atividade, cumprindo na integra a nossa Misséo.

Continuamos a cativar e a agregar cada vez mais empresas, com incidéncia no setor privado, para 0 nosso Programa
Empregabilidade, que tem vindo a crescer em numero de “Empresas Receptivas” e de jovens a serem colocados,
numa das modalidades deste nosso programa. J& sdo 12 as empresas que connosco trabalham e 20 os jovens
colocados nas empresas

A Empregabilidade das pessoas com SA é sem ddvida o nosso maior desafio, e estamos a conseguir demonstrar que
€ possivel.

Durante este ano foi pensada e desenhada uma outra figura ligada &4 empregabilidade que é a “Rede de Empresas
Receptivas”. Esta rede vai agregando as nossas Empresas Receptivas, ndo s6 numa tentativa de uniformizar as
respostas de apoio as empresas, mas dando mais oportunidades de colocagao para 0os nossos jovens. No entanto, a
raz8o mais importante é também conseguirmos anualmente avaliar o desempenho de ambas as partes, para
podermos efetivamente crescer de forma eficaz, para a mudanca do paradigma da empregabilidade na SA.

%
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Familia

A Familia é o centro de agéo da APSA, pois se a Familia, estiver BEM, serd seguramente mais facil trabalharmos para a
autonomia e formacdo dos nossos filhos e desta forma teremos pessoas mais felizes. A ideia que levamos a cabo
durante os anos de 2017 e 2018, para criar um espago a que chamamos de Partilha em Familia, para refletir sobre
quais as respostas adequadas aos nossos filhos para o Futuro e para a velhice, deles e nossa, chegamos a concluséo
gue as familias tém ideias muito divergentes neste contexto. Desta forma, deixamos claro que a APSA teria um papel
condutor e nunca de responder de forma imediata e final a estas questBes, que muitas delas se prendem com
problemas muito pessoais. Assim, a APSA estara apta a encaminhar as familias e a apoiar dentro da perspetiva do que
serd um dia o CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente, para o qual a APSA tem ja autorizacdo, mas ainda nao
esta em vigor, pois ndo abriram ainda concursos para esta resposta na area de Lisboa.

Poderemos ter também parcerias com outras entidades, onde possam eventualmente ser formadas equipas para
acolher pessoas com SA, por exemplo na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Chegamos entdo a conclusdo que néo fazia sentido continuar estas reunides, pelo menos com o formato inicial.
Deixdmos uma porta aberta a quem quisesse continuar com este espaco de reflexdo, sendo para tal necessario um
plano definido para o mesmo, para aprecia¢do pela Dire¢do da APSA.

Outras Atividades Dirigidas as Familias
Mas ha outras atividades dirigidas as familias e pessoas com SA:

e Atendimento e encaminhamento

e Escutar & Orientar

e Tempo de Pais

e Encontros APSA

e «Atendimento» via Facebook

e Respostarapida a emailsde diversas zonas de Portugal e Estrangeiro com incidéncia para o Brasil

e Atividades de Convivio e de Lazer (Festa de Verdo na Casa Grande; Exposi¢des e eventos na Casa Grande; Festa
de Natal com jantar partilhado na Casa Grande, Jantar dos 15 anos da APSA).

Foram realizados Questionarios de Satisfacdo as Familias,

sendo que est_e ano a ,ta>_<a de respostas de_ 55%, Total de Respostas
representa um ligeiro decréscimo face ao ano anterior, de
cerca de 4,5p.p. 2% 1%

E de facto um dado importante para a nossa avaliagio

enquanto associacéo e que devemos entender o porqué m Totalmente

desta abstinéncia de praticamente metade das nossas .ﬁﬁa&'iige'to
familias. No entanto, das que responderam, obtivemos Satisfeito
uma melhoria significativa na sua satisfacéo global. Cerca w Satisfeito
de 87% mostra-se Total ou Muito Satisfeito com a APSA,

0 que representa um acréscimo de 17 pontos percentuais m Pouco
face ao ano passado. Por outro lado, a percentagem de Satisfeito

respostas Satisfeito decaiu para 10% contra os 21% do
ano anterior, e Pouco Satisfeito aumentou de 2%. E temos
pela primeira vez 1% com Nada Satisfeito.

Face a estes resultados, e para termos uma amostra mais
representativa, é objectivo da APSA trabalhar no sentido de melhorar o relacionamento com as familias. Ainda assim,
€ um resultado bastante positivo e que reflecte que as familias dos Jovens/Adultos confiam os seus filhos a APSA e a
toda a sua equipa.

*
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Voluntariado

O voluntariado na APSA continua a ter um lugar importante na vida da nossa Associacéo, quer no desempenho de
tarefas a nivel do Secretariado, quer no desenvolvimento de projetos e atividades da APSA.

Para o bom funcionamento da Sede/Casa Grande, contdmos em 2018 com os seguintes voluntarios:

Voluntario (a) Fungoes

Catarina Campilho

Contabilidade e Gestao Financeira.

Jorge Penso de Castro

Logistica

Francine Annette Misteli Guerreiro

Monitora de musica e Jardinagem e Horticultura

Anizabel Maria Alves da Rocha

Inglés

Inés Duque Pereira

Comunicagdo e Angariacao de Fundos

Ana Beatriz Carvalho Duarte

Comunicac¢do e Angariacdo de Fundos

Antonio Jorge das Neves dos Santos

Comunicac¢do e Angaria¢do de Fundos

Ruben Miguel Pereira Ramalho

Comunicagdo e Angariacao de Fundos

David Pereira Atelié de Informética
Carolina Borlido Apoio Equipa Técnica
Ana Rita Pisco Apoio Equipa Técnica

Mafalda de Matos Aguas Mourdo Comunicacdo e Angariacdo de Fundos

Maria Inés Soares da Costa Horticultura e Jardinagem

O projeto Gaivota continua a ser possivel gragas a disponibilidade de tempo da Piedade Ramalho Libano Monteiro.
Os Encontros APSA (Ex Reunides de Pais) tém a responsabilidade do casal Cecilia e Anténio Noronha, na Sede.

De referir a participacdo de Piedade Libano Monteiro no Conselho Nacional de Saude e nas reunides da Federagéo
Portuguesa do Autismo (FPA), como representante da APSA, assumindo também um lugar no Congresso da FPA.E a
participagao de Anténio Hilario David na Plataforma Satde em Diélogo.

Queremos pois agradecer a todos que dao o seu tempo e disponibilidade, que ddo o que tém e o que sdo, a
concretizacdo dos objetivos da APSA. Com o seu empenho, dedica¢do e profissionalismo, é possivel continuarmos
com a nossa Missdo.

*
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Formagéio dos Colaboradores

Ao nivel da Formacao dos nossos colaboradores, de referir a participacdo em a¢des de formacao, ao nivel interno e

externo.
Data Acdes de Formagao Tipologia Responséavel pela Implementagéo
11 e 18-01-2018 |Better Work - Promogéo da Saide Mental no Local de Trabalho Externa Gira
30-01-2018 |Os Desafios do Desenvolvimento Sustentavel - Paz, Justica e InstituicBes Eficazes Externa APEE
26-02-2018  [Programa Lishoa Consigo Externa Camara Municipal de Lisboa
06-03-2018  [Regime Geral de Protegdo de Dados Externa CML - Olaias
22 E23-03-18 |Portugal Health Summit 2018 Externa Rep Portuguesa / SNS / SPMS
28-03-2018 |Exercicio de Evacuagdo Externa Medicisforma
18-04-2018 |GDPR_talks Externa Quidgest
25-05-2018 [Debate "Empregar para Incluir" Externa Cercica
25 26-05-18 buuugfwmmmmammmu xtemna PsicoSoma
25-05-2018  [Forum de partilha e reflexdo "Empregar para Incluir" Externa
29-05-2018  [Novo Regulamento de Protecdo de Dados:Obrigagdes e Riscos! Externa Entrajuda
9a13/07/2018 |Perturba¢des Neurodesenvolvimento 42 Edi¢do 2018 Externa CADIN
22 e 30-11-2018 |Higiene e Segurang¢a no Trabalho Externa Entrajuda
27 e 28-11-2018 |EQUASS Conference " Quality initiatives for quality of life and sooial inclusion” Externa EQUASS
28-11-2018 |22 Sessdo de Esclarecimento sobre TeleSaude Externa Plataforma Satide em Dialogo
13-12-2018 |lll Encontro do ODDH - Deficiencia, Trabalho Digno e Cidadania Externa ISCSP / ODDH

A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Colaboradores com uma taxa de sucesso de obtencgédo de respostas

de 85,7%. O gréfico ao lado ilustra os resultados obtidos.

Total de Respostas

0%

m Totalmente Satisfeito
= Muito Satisfeito

m Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito
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relativamente ao ano passado para 3,99 o
que revela uma evolucdo favoravel do
indice de satisfagdo global.
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Comunicacdo e Imagem

O Departamento de Comunicacédo e Sustentabilidade (DCS) cumpriu globalmente com os objetivos e as metas
delineados no Plano de Comunicacdo, Plano de Comunicagéo Interna e Plano de Marketing que figuravam no Eixo 7.
Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade do Plano de Atividades.

Em termos de Comunicagéo interna demos cumprimento a acao de formagao interna, envio perioddico e regular de
informacao aos colaboradores.

Nas areas de Comunicacdo e Marketing Digital ressalvamos que foi um ano de consolidacdo do Departamento e
destacamos algumas areas que foram desenvolvidas ao longo do ano:

o Distribuicd@o de Infografias APSA, SA e Casa Grande com a utilizacdo dos Roll-Ups em diversos eventos
¢ A manutencdo do APSA Digital (Facebook, Instagram e Youtube)
o Nova pagina de Instagram (Aspie) no ambito da participacao de alunos da NOVA SBE num projeto para
desenvolver a area da educacao.

e Criagdo e Desenvolvimento de um novo Roll UP para eventos APSA

e Imagem da Campanha IRS com a artista Marisa Liz

e Criacéo e desenvolvimento de uma campanha de sensibiliza¢gdo em parceria com a agencia FUEL

e Aorganizagdo do Seminario do novo regime do Maior Acompanhado

e Aluguer da Casa Grande para Eventos (Festas de Aniversario e eventos de formacdo, nomeadamente com a
Inditex)

e Concerto Solidario da APSA 15 Anos - Casino do Estoril

e Jantar de Angariacdo de Fundos 15 Anos da APSA

e Parcerias protocoladas com entidades de diversos sectores de atividade com vantagens comerciais aos
colaboradores e associados da APSA.

e Atualizacio de Base de Dados

O DCS destaca as 4 &reas-chave em que focou a sua atividade ao longo do ano de 2018:

e Foco nas Empresas - Programa Empregabilidade
e Comunicacdo e Marketing

¢ Digital/Social Media

e Sustentabilidade (Angariacdo de Fundos)

Relativamente aos associados, avangdmos com um grupo de 12 empresas com quem realizamos diversos protocolos
que nos permitem dar vantagens comerciais aos nossos colaboradores e associados, nomeadamente:
Novos:

e logalab

e Neuropsyc

e Padel Sem Barreiras

e Mihad - SPA

e Academia de Golfe de Lisboa

e Sport Clube do Porto - Desporto Adaptado

e Babel

e InOptic

e HD Rescue

e Artistas Unidos

e Farmécias Progresso

e Optivisdo

e PizzanaBraza

*
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A Equipa

A Equipa constituida para dinamizagdo deste Departamento teve a responsabilidade de David Gaivoto e contou com
a colaboracdo da estagiaria Adriana Bandeira na area da comunicacdo; A voluntaria Beatriz Duarte da Universidade
Nova de Lisboa, todas as sextas-feiras, na Comunica¢do, bem como o voluntéario Ruben Ramalho que esta responsavel
pela edi¢do do Jornal da Casa Grande. O Ruben Reis, um dos jovens da Casa Grande ajuda na area do desenvolvimento
e programacdo WEB. Ajudas muito validas no desenvolvimento das atividades do DCS.

Gostariamos aqui de realcar a colaboracdo do DCS com todos os colaboradores e departamentos da APSA,
destacando a colaboracéo da e com a Direcdo Técnica, nomeadamente através de:

e Respostas e esclarecimentos de dividas terapéuticas e de intervencdo a questdes colocadas via Facebook, este
servico tem vindo a ser cada vez mais agilizado entre a direcdo na pessoa da Piedade, departamento de
Comunicacao, secretariado e Direcdo técnica.

e Elaboracdo de artigos técnicos, esclarecedores de informacao pertinente para as empresas, escolas e meios de
comunicacao.

o Revisdes cientificas de artigos a publicitar pelos meios de comunicacao.

e Entrevistas e filmagens promotoras dos projetos desenvolvidos pela APSA.

e Construcdo de guides de areas técnicas, de forma a estruturar e apoiar a comunicacéo gerida pelo departamento,
sobre a patologia e questdes envolventes.

e Mediacdo no recrutamento de jovens e familias para determinadas comunicagdes, projetos e sua gestao.

e Disponibilidade para contactos promovidos pelo departamento para agilizar projetos, parcerias e intervencfes
com programa empregabilidade.

A promocao de a¢des de Assessoria de Imprensa e Rela¢Bes Publicas de forma a aumentar a notoriedade da APSA,
a dar a conhecer o trabalho realizado e a promover o conhecimento da SA, foi possivel gragas ao apoio, em regime
pro bono, da Multicom em conjunto com o DCS, potenciando assim os resultados que se pretendia alcancar. Em
todos os eventos realizados houve uma preocupacdo em angariar, segmentar e tratar dos novos contactos das
pessoas presentes tendo alcancado cerca de 300 novos dados. Continudmos a insistir na atualiza¢do dos dados dos
nossos associados e dos parceiros existentes. Foram encetados contactos no sentido de desenvolver uma plataforma
digital probono que permita a segmentacao dos contactos de forma mais agil.

Foram respondidas 95 davidas de utilizadores de facebook por mensagem privada, algumas delas com a
colaboracédo da Presidente da Direcédo e da Diretora Técnica.

A seguir ilustramos véarios acontecimentos ao longo de 2018:

CONCERTO SOLIDARIO DA APSA (15 ANOS)

CoNCERTg
S0L10ARD
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SEMINARIO DO “NOVO REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO”

- @9 .

CERIMONIA DE ENTREGA DO PREMIO FACES
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JANTAR DE ANGARIAGAO DE FUNDOS 15 ANOS DA APSA

CERIMONIA DA ENTREGA DAS BOLSAS EPIS

ipsaorgpt Relatorio de Atividades 2018 - 32 de 42



FEIRA DA SAUDE MENTAL EM BENFICA

4

7/
#

5/

Meios Digitals da APSA

Os meios digitails da APSA tiveram uma forte intervencdo, seja ao nivel
estratégico, seja ao nivel de desenvolvimento e implementag&o. @

Apresentamos de seguida alguns elementos quantitativos que descrevem o perfil apsa (’
dos utilizadores que nos seguem no Facebook e que se manteve relativamente ao o “* DIGITAL
ano anterior. Na tabela seguinte podemaos verificar que a maior parte dos nossos
utilizadores sdo Portugueses (13.183), maioritariamente de Lisboa (2.672) e o

idioma mais comum é também o Portugués. O Brasil continua a manter-se como & &
segundo pais no perfil de seguidores da pagina de facebook da APSA. i

Pais Os teus fas Cidade Os teus fas
Portugal 1318 Lisbaa, Disinto de Lisboa 2672
Bras 14385 Porto, Distate do Porto 718
Reino Unido 175 Cascais, Distrito de Lis 264
Espannha 26 Coimbra, Distrito de Co 268
Franca 24 Oewas, Distnio de Lisboa 257
Suica 76 Amadors, Distnto de U 218
Argentnz 55 Vita Nova ds Gaia, Dist 218
Estados Unidos da Am 5 Braga, Distrito de Brags 213
NEA 4 Setubal. Distnto de Set 201
Alemanhs 40 Seoal, Distrito de Setd 188
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Quanto ao perfil podemos continuar a afirmar que o sexo que predomina enquanto seguidores da nossa pagina de

facebook € o sexo feminino e a grande fatia situa-se na casa dos 25-54 anos.

Mulheres 21% 18%
m 82% o
Os teus f3s 0.0574% 3% 1%
' —————— e

Homens 0.0383% — _ _ N S—

| 17%

Os teus f3s

O gréfico seguinte mostra a evolugdo crescente do nimero de «Gostos», dia 1 de Janeiro registavam-se 13.800 e a 31
de Dezembro 14.800 ou seja, registdimos 1000 seguidores novos. A tendéncia ao logo do ano foi sempre crescente e
de uma forma ja mais consolidada, sem grandes picos. Sentimos um maior envolvimento na comunidade digital pelos

comentarios (analise quantitativa e qualitativa), gostos e partilhas.

Mo de Seguidores Facebook

ey Mar Ak Mai Jhury

Publicagédo que obteve mais alcangce em 2018

AB00
149600
14400
14200
13000
1 3800
13600 I
13400
13200
sy F hd Age Ser  Dur Moy Dez

Desempenho da tua publicacao

»

APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger  ***
ﬁ Publicado por David Gaivole |71 - 24 de cutubro de 2018 - §

hitps:/iwww.soescola.com/.../nao-existe-crianca-dificil-dific...

SOESCOLA.COM | POR SO ESCOLA &3 Tristeza
Nao existe crianga dificil, dificil é ser crianca em um mundo
de pessoas cansadas e

\’ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Quando promoveres esta publicacdo, vais mostra-la 2 mais pessoas

27292 3632 = 2:? has
Pessoas alcancadas interagées

n"nes
w*

EER)

139 1892
Na publicac3o Em partilhas

224

Em partilhas
0 2
Nz :-,:‘ncav;_é:/ Em partilhas
0 4
Na publicag3o Em partilhas
0 8
Na publicac3o Em parfilhas
0 1
Na publicac3o Em partilhas
B 91
Sobre 3 publicac3o | Sobre 35 partilhas

Sgbre 3 publicag3o
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Apresentamos em seguida os resultados em termos de seguidores e de publicacBes no APSA Digital em termos de
todos 0s nossos meios:

Instagram Youtube

500

400

300

200 ‘ ‘ ‘

100 I |

. bk h

34 5 6 7 8 9 101 1 2 3 4 6 7 8 9 1011 12

m Sequidores mNovos Sequidores mPublicacées BPublicacées m Seguidores

Como se pode verificar através destes graficos, o Facebook e o Instagram tiveram um maior niUmero de publicagdes
e de seguidores, razdo pela qual iremos desligar-nos da rede Google + no préximo ano. Em termos estratégicos nao
tem expressdo. E sempre importante continuar a apostar fortemente no Facebook e no Instagram, dado que s3o as
redes sociais mais utilizadas em Portugal. E not6rio o crescimento do Instagram n&o sé em termos de rede social mais
ativa e de tendéncia, mas também pelo trabalho que o DCS tem vindo a fazer alimentando esta rede diariamente.

Foram publicados cerca de 352 contelidos na pagina de facebook da APSA ao longo do ano de 2018.

O canal de youtubeno ano de 2018 registou 7 videos carregados, com um total de 128 subscritores e 19.435 minutos
de visualiza¢Bes e 12.310 visualiza¢des.

SITE www.apsa.pt ou www.apsa.org.pt

O site da APSA foi atualizado no ano de 2018 com uma maior aposta nos contetdos sobre a SA e 0s Servigos as
familias. O ano foi de consolidagéo das funcionalidades e plataformas criadas.

O siteregistou no ano de 2018 um valor total de 134.694 visualiza¢cdes. Cada utilizador passa em média 2,2 minutos
no site por sessdo, em cada sessdo sdo visualizadas. Os acessos ao site fazem-se maioritariamente por pesquisa em
motores de busca (73%) e os restantes 27% por acesso direto através do endereco.

A Loja online gerou o valor total de 850 €.

E-Newsletter

A E-Newsletter, através da plataforma gratuita (£-gol), foram enviadas 11, entre janeiro e dezembro, com uma taxa
média de abertura de 27%, uma tendéncia crescente de nimero de utilizadores, iniciando o ano com 2239
ultilizadores registados e finalizando o0 ano com 2800, com uma média de aberturas de 24,5 % e de 2,1 % de cliques.

A grande evoluc¢do sentida ao nivel da Newsletter foi o numero de subscritores conforme mostra este grafico:

Subscricoes Newsletter

500
400
300
200
ol
0
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
i‘
apsa
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e CampanhalRS

Campanhas segmentadas enviadas pelo E-goi :

e Recuperacao de Quotas
e Seminario do Maior Acompanhado
Postais de Natal Solidario (20/10)

Newsletters
Encontros APSA(30/10)

Workshop de Cidadania Digital

APSA Digital
A Tabela seguinte mostra os disponiveis ao nivel do APSA Digital:

Meio Enderecgo

Site Www.apsa.org.pt ou www.apsa.pt

Facebook https.//www.facebook.com/apsa.org.pt

Instagram http://www.instagram.com/apsa.portugal

Twitter https://twitter.com/apsa_portugal

Linkedin https://www.linkedin.com/company/apsa

Youtube https://www.youtube.com/channel/UCnnjaKzNNDgOJ3IgRF1EpXw
E-Goie http://mkt.apsa.org.pt/vl/b4dff20ce086f59ccdbacal3lla35bba6f34465dceMelelblte
Newsletter/Campanhas

Esolidar www.esolidar.com

Diretorio 3 Sector www.diretorio.sector3.pt

Compra Solidaria www.comprasolidaria.pt

*
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Sustentablilidade

Gostariamos de sublinhar o importante apoio de alguns parceiros e financiadores, fruto de candidaturas e de apoios
a projetos da APSA e Casa Grande, nomeadamente:

¢ INR - Instituto Nacional para a Reabilitacdo: cofinanciamento dos projetos “Construindo Futuros Transformando
Vidas”, “Vozes em Nos” e “Janelas da Percepcao”

CML - Camara Municipal de Lishoa: no ambito do RAAML

Junta de Freguesia de Benfica - programa BIS

Hospital da Luz

Prémio Montepio FACES

Bolsas Sociais EPIS

Donativos de algumas empresas no &mbito de apoio ao Programa Empregabilidade

No decorrer do ano sentimos a necessidade de angariar fundos para sustentar o Programa Empregabilidade.
Foram criados alguns materiais graficos aqui apresentados para o efeito e realizadas véarias reuniées com empresas
como a Sonae SGPS, a NOS, a Fundacéo PT, a REN e o Santander.

As empresas que ja subscreveram este apoio foram a REN e o0 Banco Santander.

No 1° semestre realizaram-se 8 eventos em parceria com entidades, com vista a concretizacdo de dois grandes
objetivos:

e Divulgacdo da APSA e da SA

e Sustentabilidade

Eventos Parceria
Concerto Solidario APSA 15 anos 3.875€
Casa Grande Eventos 200 4.320€
Jantar de Angariacdo 15 Anos 140 4.120€ Vila Galé Hotels
Festa de Verao 2018 150 668€
Venda DCIAP (Costura) 2 645€ DCIAP

TOTAL 24728 €

*
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Foram realizadas as seguintes Candidaturas:

RAMML Casa Grande Aprovada 72.000,00 €
INR Vozes em NOs Aprovada 1.652,63 €
INR Janelas da Percecdo Aprovada 3.085,03 €
INR Construindo Futuros 4.791,98 €
Transformando Vidas AIRTERE
BIS Programa Empregabilidade Aprovada 2.000,00 €
Montepio FACES Programa Empregabilidade Aprovada 25.000,00€
Bolsas Sociais EPIS Projeto Gaivota Aprovada 2.400,00€

Gostariamos ainda de destacar as iniciativas para incrementarmos os fundos junto de associados e particulares:

e (Quotas de Associados. foi reforcado por duas vezes, ao longo do ano, ndo sé o pagamento e recuperagéo das
guotas como a sensibilizagdo para novos associados. No reforco de setembro/outubro tivemos um resultado
muito satisfatério neste esforco. Deste modo, a 31 de Dezembro de 2018 registdvamos 363 associados, dos quais
38 novos; a taxa de quotas em dia é de cerca de 27% correspondendo a 98 associados.

e O numero de Associados em 2018 aumentou em 38, sendo que 13 realizaram a sua inscri¢éo através do site da
APSA, totalizando um valor angariado em quotizagées através do Digital em 1380 €. 1 Associado desistiu.

e Acrescente-se o facto de que existem quotas em divida desde 2009. Em 2018 o valor da divida era de 51.195,00 €.
Os valores por recuperar encontram-se distribuidos da seguinte forma por anos:

e 2009 -950,00¢€

e 2010-1.180,00 €
e 2011-1.665,00€
e 2012-1.770,00 €
e 2013-3.410,00€
e 2014=3.930,00€
e 2015=5555,00¢€
e 2016=7.465,00€
e 2017=10.215,00€
e 2018=15.055,00%€

Fontes de Financiamento

Casa Grande -

AIC de Exterior
13%
|
\ /

Servigos para a
Comunidade
2%
CRapsa
3%

uot
2%

Fazendo uma andlise comparativa ao ano anterior, de salientar;
e Umadiminui¢do do valor de Entidades Publicas em 3 pontos percentuais.
e Um aumento do valor de Benfeitores e Entidades Particulares em 4 pontos percentuais.

*
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Redes e Parcerias

O ano de 2018 consolidamos muitos dos nossos parceiros, mas sempre com a preocupacao de estabelecer novas

parcerias.

A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Parceiros e Financiadores, com uma taxa de sucesso de obtengéo

de respostas de 52,5%.
O grafico seguinte ilustra os resultados obtidos.

Os resultados deste grupo-alvo sdo de facto
extraordinarios uma vez que 96% dos inquiridos
mostraram-se  Totalmente Satisfeitos ou Muito
Satisfeitos. O ano passado estes dois grupos situaram-se
na casa dos 90%.

Redes e Plataformas

CLAS da Camara Municipal de Lisboa
Federacgéo Portuguesa de Autismo
Plataforma Saude em Diélogo
Federacion Asperger Espafia

Ths National Autistic Society

Plataforma de Satude Mental em Portugal
Creating Health

Total de Respostas
3%

m Totalmente
Satisfeito

= Muito
Satisfeito

= Satisfeito

! g m = ’ Plataforma Saude
. em Didlogo

@ @nfederacion

@ @ l:pﬂgﬂ‘ﬁ‘poh

.’ CREATING HEALTH

RESEARCH AND INNOVATION FUNDING

*
7
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Parcerias e Protocolos

Organizacional

e Seguranca Social

e Direccédo-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

e Junta de Freguesia de Benfica

e Juntade Freguesia de Carnide

e Junta de Freguesia de S&o Domingos de Benfica

e Multicom (Assessoria de Imprensa e Relacdes Publicas)
e PLMJ - Sociedade de Advogados, RL (Apoio Juridico)
e Nova SBE

e HelpImages

e PROVE - Promover e Vender (Ultimo ano)

e Academia de Golfe de Lisboa

e Colectivos VIP

e Mihad SPA

e Optivisdo

e PizzanaBrasa

e Cintramédica

e Padel sem Barreiras

e Neuropsyc

e PriceWaterHouse Coopers (PwC)

SEGURANGA SOCIAL

B

TIN5 MSAAANGA BOTHL |8

g
D Y
I { I ¥
DERECAD GERAL DX SEIVSERGAD | SERNIOS FRISIONATS

MULTICOM

Junta de Freguesia de
X Sdo Domingos de Benfica

PRt

-optivisao

prove

2 PADEL (> F
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Area Clinica

e CADIn - Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil
e CDI - Centro de Desenvolvimento Infantil - Porto

e Clinica Médica Arrifana de Sousa, SA

e CRIAR - Centro de Educacéo e Terapia, Lda

o Diferencas - Centro de Desenvolvimento Infantil

e Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca (Amadora)
e Hospital Garcia de Orta (Almada)

e Hospital Pediatrico de Coimbra

e PIN - Progresso Infantil

e PsiKontacto (Coimbra)

e Oficina dos Mimos (Lagos)

e Dire¢do Geral de Saude

“w

sitalts CMAIS o
M.o ~9ﬁ,o W aees CFIAN
AKXzl @DGSE

- Dvecdo Geral 02 Sadde
psikontacto Ofcina dos Mimos

Area Educativa

e Junior Achievement Portugal

e JUNITEC - Janior Empresas do Instituto Superior Técnico

e UNISBEN - Universidade Intergeracional

e Escola Superior de Educacao de Lisboa (Instituto Politécnico de Lisboa)
e Faculdade de Motricidade Humana (Universidade Técnica de Lisboa)
e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

e Escola Superior de Educacdo de Coimbra

e Universidade Europeia

e BABEL

e Teatro Papa-Léguas

e CFEAS - Centro de Formacéo de Escolas Antonio Sérgio

¥ OX o
s
Eawak

Junior % ’

Achievement f
(= T R — -!tin_'tfg i P & Lo
i Ciénel <
me‘.--l.__ C UL:;':o:' :E‘D<0<MAO adabe

Universidade TEATRO F, . b
w N PAPA LEGT * I SntdnioSérgo
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Programa Empregabilidade

e REN - Redes Energéticas Nacionais

e MAROVINA - Quinta d’Avé

e JerGnimo Martins

e Accenture - Assessoria em Solugdes IT

e Santander Totta

o Refeicdes Descomplicadas, Lda

e Arquivo da Camara Municipal de Lisboa

e Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica
e Hospital da Luz

e Junta de Freguesia de Benfica

e RECOLTE - Servi¢cos e Meio Ambiente, S.A.

e Hipica de Oeiras — Clube UNESCO

e Pique-Poque, Pipocas e Alimentos Divertidos, Lda
e Sigmetum

REN /<

Redes Energéticas Nocionais

Jeronimo  gccenture
g

HOSPITAL

& Santander arquivomunicipal de lisboa CIfNBIAﬁI IVA o

ICMIETUM

S ne :
Benfica  “recolte

Juntad-Fregy

4 Montepio | Millennium & s,
¢ Banco Finantia ' DGS w9

Owecdo Geral Ca Salde
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