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Politica da Qualidade

A APSA, alicercada nos seus principios e valores, assume o compromisso de ir ao encontro da satisfacao das
pessoas com Sindrome de Asperger e suas familias através da melhoria continua dos seus produtos e servicos,
do controlo dos processos, da formacdo continua dos seus colaboradores e do compromisso da Direcdo. Para a
concretizacao da sua politica de qualidade:

e Desenvolve as suas atividades centrada na Pessoa com SA, satisfazendo as suas necessidades, gerindo as
suas expectativas e promovendo a sua qualidade de vida.

e Promove a participacdo das pessoas com SA e suas familias ao nivel organizacional e na sua inclusao na
sociedade.

e Assegura a formagdo continua dos seus colaboradores e promove a sua participacdo e envolvimento.

e Implementa servicos diversos abrangentes e continuos através de uma equipa multidisciplinar e do
envolvimento de outros atores sociais, promovendo a satisfacdo das pessoas com SA e suas familias,
colaboradores, parceiros e comunidade.

e Assenta a sua gestdo num conjunto de boas préticas, monitoriza e avalia os resultados atingidos,
promovendo a inovacao constante com utilizacao eficiente dos bens e recursos da comunidade.

e Utiliza as parcerias na sua intervencdo, com vdrias entidades e em diferentes areas, com o objetivo de
melhorar a qualidade e abrangéncia dos servigos e contribuir para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

o

apsa

www.apsa.org.pt
geral@apsa.org.pt

DOCO03 - Manual de Politicas - v01.2016 - 2 de 8



Politica de Etica

A APSA reconhece a dignidade da pessoa humana como o fundamento tanto da igualdade entre todos os
homens e mulheres, como da participacédo e da solidariedade das pessoas entre si.

A APSA alicerca toda a sua agdo em principios e valores essenciais, de modo a defender e encorajar a defesa e
promocdo da dignidade da pessoa humana, no respeito pelos seus direitos e liberdades fundamentais, como
estd substanciado na Declaracao Universal dos Direitos do Homem.

A concretizacdo destes principios faz-se através de um conjunto de préticas:

e A APSA permite, estimula e favorece as condicbes para que cada pessoa com SA, no respeito pelas suas
capacidades e qualidades, possa ser protagonista na construgao do seu préprio projeto de vida.

e A APSA promove um ambiente de trabalho sustentado por normas, condutas e comportamentos éticos e
deontolégicos que respeitem e promovam a dignidade das pessoas com SA e suas familias, colaboradores,
voluntdrios e parceiros.

¢ No exercicio das suas funcoes os colaboradores devem:
e Integrar os valores éticos e deontoldgicos;
e Apoiar a sua intervencao de acordo com uma abordagem holistica;
e Prestar um servico com a maxima qualidade e orientacao para a pessoa com SA;
e Reconhecer a importancia da autonomia e individualidade de cada pessoa;
e Respeitar o direito a diferenca e igualdade de tratamento.

e Desenvolve sistemas de gestao que assegurem a saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores.

e (ria as condigOes necessarias a adocao de praticas, politicas e procedimentos impedindo a discriminacao,
nomeadamente racial, étnica e de género.

e Garante a confidencialidade dos dados pessoais e sensiveis das pessoas com SA e suas familias,
colaboradores, e outras partes interessadas através de regras estabelecidas.

e Defende o direito a privacidade.
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Politica de Recursos Humanos

A APSA reconhece a importancia dos seus colaboradores e voluntarios para a prossecucao da sua Misséo, para o
fortalecimento de uma cultura e valores organizacionais, para o reforco da profissionalizacdo e para o
crescimento organizacional.

Nesse sentido, assente nos seus principios e valores, a APSA desenvolve um conjunto de praticas:

e A APSA reconhece o valor da Familia, promovendo as condicbes para tornar possivel a conciliacédo entre a
vida profissional e a vida familiar.

e O processo de admissdo, de contratacdo e de promogao interna assenta numa metodologia que define os
meios de selecdo e de recrutamento de colaboradores e voluntérios, e baseiam-se em critérios de mérito,
capacidade e valor profissional, bem como a sintonia de cada colaborador com a Misséao e Valores da APSA,
assegurando a igualdade de oportunidades e a nao discriminacao nos processos de admissao, formacéo e de
progressao de carreira.

e Procura envolver, capacitar e qualificar colaboradores e voluntérios, promovendo o intercambio de
experiéncias e o trabalho em equipa, implementando programas integrados de formacgao continua,
valorizando talentos e competéncias.

e Garante a avaliacdo de desempenho dos colaboradores de forma regular, de modo a promover o seu
desenvolvimento profissional e envolvimento na organizacéo, valorizando a exceléncia e o mérito.

e Mede os niveis de satisfacdo e de motivacdo de forma regular e implementa estratégias para o seu
crescimento.

e Promove o nivel de adequacao do perfil do colaborador ao seu posto de trabalho, contribuindo assim para o
aumento da motivacdo e para a melhoria da satisfacdo dos colaboradores, favorecendo a qualidade do
servico prestado, tendo em vista os objetivos individuais e organizacionais.

e Procura captar e reter talentos, valorizando e desenvolvendo competéncias técnicas e pessoais dos
colaboradores e voluntarios.

e Valorizacdo do voluntariado de competéncias como exercicio de uma cidadania responsdvel e expressao de
uma solidariedade ativa.
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Politica de Empowerment, Participagao e
Autodeterminacao

A APSA, através de servicos de qualidade e exceléncia, assume e integra que as pessoas com SA sdo o centro
para onde convergem todos os esforcos desenvolvidos pelos seus colaboradores, de tal modo que os
Jovens/Adultos devem assumir progressivamente o seu papel de protagonistas da sua histéria pessoal e social,
tendo em vista a melhoria da sua qualidade de vida e a construcao do seu projeto de vida futura.

Nesse sentido, a APSA desenvolve um conjunto de praticas:

e Garante o envolvimento e a participacdo ativa dos Jovens/Adultos e suas familias, na construcéo,
implementacéo, avaliacéo e revisao do seu préprio Plano Individual.

e Reconhece o empowerment e a capacitacdo como pilares fundamentais do principio da participacao, no
respeito pela individualidade de cada Jovem/Adulto, das suas necessidades e expectativas, favorecendo a
descoberta de aptidées e o desenvolvimento de competéncias. Deste modo, se promove a autonomia dos
Jovens/Adultos, a melhoria da sua capacidade de decisdo, o maior envolvimento nas atividades
desenvolvidas, o uso eficaz dos recursos e o exercicio dos seus direitos.

e Promove parcerias com instituicbes e empresas, disponibilizando um Programa de Empregabilidade que
procura a descoberta de vocagdes profissionais, o desenvolvimento de competéncias sociais e de autonomia
funcional, tendo em vista a transicao para programas adequados de integracao socioprofissional.

e Promove o envolvimento ativo de todas as partes interessadas - pessoas com SA e suas familias,
colaboradores, parceiros e comunidade - em diferentes fases do processo de planeamento, melhoria
continua e inovacdo: avaliacdo e diagndstico de necessidades; definicdo de objetivos; planeamento,
implementacao e avaliacdo de atividades e servicos.
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Politica de Redes e Parcerias

Para a concretizacdo da sua missdo e objetivos estratégicos, a APSA promove o estabelecimento de parcerias e a
participacdo em redes e plataformas locais, nacionais e internacionais, assumindo os principios de
corresponsabilidade de partilha mutua, como elementos fundamentais de aprendizagem, de boas praticas, de
criacao de conhecimento e de valor partilhado.

A nossa politica de parcerias constitui uma prioridade estratégica que assenta nas seguintes condutas:

e Promove a criacdo de cadeias de valor partilhado, com vdrias entidades e em diferentes areas, garantindo a
continuidade e abrangéncia dos servicos prestados, assente em processos de avaliacdo que permitam a
melhoria continua, a sua replicabilidade e ser impulsionadora de novas parcerias.

e Procura a partilha de conhecimento, de experiéncias e de recursos, que promova uma reciprocidade de
aprendizagens e de beneficios, que potenciem o trabalho desenvolvido, que permitam uma gestao
partilhada de recursos, que promovam sustentabilidade, que contribuam para o fortalecimento das redes e
parcerias onde nos encontramos, e que gerem impacto social.

e A APSA promove a participacdo ativa das organizagbes parceiras nos processos de avaliacdo das
necessidades, de planeamento, de implementacao e de avaliacdo dos projetos e acdes desenvolvidas em
conjunto, garantindo a exceléncia nas relagdes de parceria.

e A APSA valoriza as pessoas como agentes de mudanca e de transformacdo social, assumindo o
desenvolvimento de parcerias e a participacao em redes, como um compromisso e uma oportunidade de um
maior conhecimento e inclusao de pessoas com SA, de gerar processos de transformacdo pessoal, de
mudanca de mentalidades e demudancas sociais, contribuindo para uma sociedade mais aberta e inclusiva.
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Politica de Comunicacao, Marketing e Publicidade

A APSA promove a comunicacao e a disseminacdo das suas praticas através de uma Politica de Comunicacao,
Marketing e Publicidade que assenta nas seguintes praticas:

e Assegura a divulgacdo da imagem, missdo e valores da APSA e das suas atividades a todas as partes
interessadas, utilizando os meios de comunicagéo social tradicionais e os digitais.

e Garante que a sua politica de comunicacdo, marketing e publicidade e a disseminacdo de toda a Informacao
de caracter relevante, sejam efetuadas de forma néo discriminatéria para os diferentes intervenientes.

e Favorece a comunicacdo, interna e externa, formal e informal, com clareza, transparéncia, qualidade e
atualidade.

e Assegura a realizacdo de eventos, a titulo individual ou em parceria com outras instituicoes, envolvendo
todas as partes interessadas, promovendo uma sociedade inclusiva das pessoas com SA.

e Promove uma estratégia de comunicacao, marketing e publicidade que potencie a sustentabilidade da
Associacao.

e Divulga todos os apoios recebidos e parcerias estabelecidas, as avaliacbes das acbes e projetos
desenvolvidos, prestando contas aos financiadores, doadores, colaboradores e associados.

e Adota as recomendacgOes e orientagcdes da legislacdao, garantindo os direitos de imagem e os direitos de
autor, cumprindo os principios da confidencialidade.
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Politica de Sustentabilidade

A APSA assume o desenvolvimento sustentavel, nas suas diferentes dimensbées — econémica, social, ambiental e
cultural — tendo em vista a promocéao de uma vida sustentavel e digna.

Econémica

e Promove a sustentabilidade econémico-financeira da APSA, garantindo um processo de gestdo eficaz e
transparente dos recursos previsiveis, para cumprimento das suas responsabilidades e desenvolvimento da
sua missao.

Social
e Promove a equidade social, como condicdo para a afirmacdo dos direitos das pessoas, coresponsabilizando
todas as partes envolvidas, na construcao de uma sociedade socialmente justa.

Ambiental
e Privilegia as atitudes e medidas preventivas que possam controlar eventuais impactos ambientais
resultantes, direta ou indiretamente, das atividades e servicos realizados.

Cultural

e Reconhece o principio da diversidade cultural como essencial para promover uma sociedade tolerante,
inclusiva e equitativamente sustentavel.

Documento aprovado em reunido de Direcdo da APSA a 11 de Julho de 2016
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