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Um Olhar sobre 2019

Este foi 0 ano da consolidagdo do nosso Projeto Empregabilidade.
Efetivamente este ano tivemos a prova de que a APSA vai sempre a frente
no caminho para o futuro. Muito discreta, muito ligeira, mas sempre atenta
e ativa.

Quando as campainhas politicas soaram com a lei 4/2019, sobre a
obrigatoriedade das quotas de empregabilidade das pessoas com
deficiéncia, ja nds temos trabalho feito deste nosso lado.

Tomamos consciéncia da urgéncia de trabalharmos neste campo da
empregabilidade e ndo hesitamos. Temos a nossa marca registada de
“Empresas Receptivas”, temos um Projeto para a Empregabilidade de
pessoas com SA. Temos empresas que fazem este caminho connosco de
forma sustentavel e consistente desde 2015.

No dia 28 de Fevereiro de 2019 assindmos uma Carta Compromisso das “Empresas Receptivas” da APSA.
Foram na altura 14 as empresas que assinaram este documento na presenca da nossa Secretéria do Estado da
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e da Vice-Presidente do INR. Este passo marcou 2019!

Mas porque nos colocamos no lugar da empresa que terd de cumprir esta lei, e porque sabemos da dificuldade que
sera cumpri-la bem e de forma consistente, também proporciondmos um momento as nossas Empresas Receptivas,
onde puderam colocar questdes pertinentes, que a todos preocupam, porque se prendem com a operacionalizacao
desta lei, que para além de ser um mal menor e de agitar a sensibilidade e responsabilidade social da camada
empresarial portuguesa, ainda esta longe de estar perfeita para que seja cumprida.

Assim, dia 4 de Outubro de 2019, tivemos na Casa Grande uma sessdo de esclarecimento de algumas destas
duvidas, s6 para as nossas “Empresas Receptivas”. Esta sessao teve a colaboracao do escritério de advogados PLMJ.

Para resumo aqui deixo alguns ndmeros que sustentam a nossa satisfagdo por sentirmos e sabermos que este é o
caminho certo e que trabalhamos de forma consistente este assunto da Empregabilidade de pessoas com SA.
Temos 22 empresas receptivas a trabalharem connosco. S&o 23 os jovens integrados neste programa. S&o 10 0s
Jovens com contrato de trabalho.

Alguns destes jovens estavam em casa sem projeto de vida, sem desafios, sem propaosito.
Dificuldade nao é impossibilidade, s6 precisamos de 0s amparar na partida, e isso...

N6s Sabemos Fazer!

Maria da Piedade Ramalho Libano Monteiro
Presidente da Direccdo da APSA

*
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ldentidade e Missao da APSA

Foi a7 de Novembro de 2003 que nasceu a APSA - Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger, uma associagéo
sem fins lucrativos, registada como Instituicéo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Assumimos como Miss&o:
e Promover o apoio e a integracao social das pessoas com Sindrome de Asperger, favorecendo as condicdes e
capacitando para uma vida auténoma e digna.

A nossa Visao é:
e Terumasociedade integrante da diferenca e em que as pessoas com Sindrome de Asperger tenham igualdade de
oportunidades e se sintam aceites, respeitadas e realizadas.

Alicercamos a nossa missao nos seguintes Principios e Valores:

¢ Dignidade humana.

e Respeito: acreditar nas capacidades e potencialidades do outro.

e Solidariedade: responsabilidade pelo bem do outro.

e Justica social: ndo discriminacéo, toleréncia, respeito pela diferenga, integracéo.

e Compromisso: responsabilidade, iniciativa, lealdade a identidade e a organizag&o.

e Cooperacdo: espirito de equipa, participacdo e envolvimento de todos, coresponsabilidade, desenvolvimento de
parcerias.

e Confianca: criar um ambiente de confianca mutua entre nés e todos aqueles que nds apoiamos e que nos apoiam.

Politica da Qualidade:

A APSA, alicergcada nos seus principios e valores, assume o compromisso de ir ao encontro da satisfacdo das pessoas
com Sindrome de Asperger e suas familias através da melhoria continua dos seus produtos e servicos, do controlo
dos processos, da formacao continua dos seus colaboradores e do compromisso da Direcdo. A concretizagdo da sua
politica de qualidade:

e Desenvolve as suas atividades centrada na Pessoa com SA, satisfazendo as suas necessidades, gerindo as suas
expectativas e promovendo a sua qualidade de vida.

e Promove a participagdo das pessoas com SA e suas familias em todos os niveis da organizagdo e em todas as fases
de prestacdo de servigos e na sua inclusao na sociedade.

e Promove a participacdo das pessoas com SA e suas familias ao nivel organizacional, na prestacdo de servi¢os e na
sua incluséo na sociedade.

e Assegura aformacao continua dos seus colaboradores e promove a sua participagao e envolvimento.

¢ Implementaservicos diversos abrangentes e continuos através de uma equipa multidisciplinar e do envolvimento
de outros atores sociais, promovendo a satisfacdo das pessoas com SA e suas familias, colaboradores, parceiros e
comunidade

e Assenta a sua gestao num conjunto de boas préaticas, monitoriza e avalia os resultados atingidos, promovendo a
inovacéo constante com utilizacao eficiente dos bens e recursos da comunidade.

e Utiliza as parcerias na sua intervenc¢do, com varias entidades e em diferentes areas, com o objetivo de melhorar a
qualidade e abrangéncia dos servicos e contribuir para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

%
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Modelo Organizacional e de Gestao

Dimensdo Geografica

A APSA enquanto associacdo sem fins lucrativos, reconhecida como IPSS, é constituida pelos Orgos Sociais (Direcéo,
Mesa da Assembleia Geral e Conselho Fiscal), cujos membros sdo eleitos em Assembleia Geral.

O modelo de organizacao assenta numa estrutura formal e funcional. Existe a Direcdo da APSA, eleita em Assembleia
Geral, a quem compete dirigir e coordenar a atividade da Associacdo. A Direcdo é apoiada no exercicio dos seus
poderes por uma Direcédo Executiva. Tem a sua Sede em Lisboa.

A concretizagdo da missdo da APSA tem uma abrangéncia nacional, que se traduz na implementacdo de projetos e
atividades em todo o pais (continente e ilhas), nomeadamente em areas estratégicas como sejam a sensibilizacao e a
divulgacdo da APSA e da Sindrome de Asperger, bem como a capacitacdo de técnicos de educacéo e de salde, de
pais e familias, e de outras pessoas que mais de perto lidam com esta problematica.

A partir da Sede funciona o projeto Casa Grande, que levou a necessidade da Presidente da Dire¢cdo assumir o cargo
de Diretora-Geral, sendo apoiada pelo Diretor Executivo nos processos de gestdo, e por uma Diretora Técnica que
coordena a equipa técnica (psicélogas, assistente social, mediadores, monitores). Existem ainda departamentos de
apoio a gestdo, como sejam o Departamento de Comunicacdo e de Sustentabilidade, os Servicos Administrativos,
Servicos de Limpeza e Cozinha.

Caracterizacdo dos Servigos

Para a concretizagdo da sua missdo de apoiar e integrar jovens e adultos com SA, promove o Casa Grande, em Benfica.
Por outro lado, para as suas atividades de sensibilizagdo, de divulgacdo, de capacitacao e de formacéo, oferece uma
série de programas e de atividades enquadrados no CRApsa - Centro de Recursos APSA.

1. CasaGrande

O projeto Casa Grande foi criado pela APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger. Iniciou o seu
funcionamento em Janeiro de 2014, com duas respostas sociais; Atividades de Integracdo Comunitaria (AIC) e
Casa Auténoma (CA), mas neste momento apenas tem em funcionamento as AIC. Para isso, a APSA requalificou um
edificio do século XVII, cedido pela Camara Municipal de Lisboa e situado na Quinta da Granja, em Benfica.
Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturbacdes do espetro do autismo,
maiores de 18 anos. A Casa Grande proporciona aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias socias, a sua
autonomia funcional e comunitéria, bem como experiéncias em contexto social e comunitério, mediadas por técnicos
especializados., através de uma série de Programas de Intervencao e de Servigos:

e Atividades de Integracdo Comunitaria (AIC)

e Treino de Competéncias Sociais, Treino de Autonomia Funcional e Comunitaria, Competéncias Sociais em
Grupo, Oficina de Descobertas, Atividade Laboral Interna, Formacdo para o Emprego, GYM'apsa, Programa
Escola Comunidade (PEC), Ateliés (Expressdo Plastica, MUsica, Informatica, Jardinagem e Horticultura, Costura),
Programa Empregabilidade (PE).

e Servicos paraa Comunidade

e Arranjos de Costura.

¢ Venda de produtos da Casa Grande: costura, horticolas, ervas aromaticas, culinaria.

e Aluguer de Salas.

2. CRApsa (Centro de Recursos APSA)
Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencado, especializado na Sindrome de
Asperger enquadrada nas perturbag6es do espetro do autismo. Procura responder a necessidades sentidas pelos pais
e familias, de técnicos de educagéo e salde, e demais pessoas que de alguma forma lidam com pessoas com SA. S&o
de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar e Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, Ciclos de Encontros e Seminarios, Apoio
Juridico, Encontros APSA, Traducéo de Livros.

*
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Sistemas de Gestao e Consultorias

A APSA identifica processos chave, processos de gestdo e processos de suporte, que se interligam e que se
consubstanciam em procedimentos e documentos. Depois de cerca de um ano e meio de trabalho conseguimos em
maio de 2017 a Certificacdo no Sistema de Gestdo da Qualidade segundo os principios EQUASS Assurance.

Esta certificacdo teve o apoio da Fundacédo Montepio, da APQ e ainda a consultoria da AFID.

De salientar a existéncia dos seguintes documentos e areas funcionais:

e Planeamento Estratégico

e Plano de Atividades e Orgcamento anuais

e Plano de Comunicacdo e Sustentabilidade

e Gestdo Financeira e Tesouraria, apoiada por servicos de contabilidade externos

e Compras e Gestao de Fornecedores

e (Gestdo Documental

e Gestdo das Pessoas

e Processos-chave de cada resposta social

e Sistemas de gestdo implementados: Seguranc¢a Alimentar (ISO 22000:2005) e CodexAlimentarius (HACCP)

A APSA conta com apoios em regime pro bono que asseguram a consultoria em importantes areas organizacionais:
o Apoio Juridico por parte da PLMJ, Sociedade de Advogados; Comunicacdo e Relagbes Publicas por parte da
Multicom.

A Contabilidade é assegurada por uma entidade externa, a TABIL.

De salientar a existéncia de um Grupo de Voluntarios que apoiam areas profissionais distintas: administrativa,
financeira, comunicacéo, angaria¢do de fundos, manutencao, experiéncias vocacionais para 0s jovens.

Recursos Humanos
Durante 2018, o funcionamento da Casa Grande foi assegurado pelos seguintes colaboradores:

Categorias Profissionais

Diretora Geral

Diretor Executivo

Diretora Técnica

Responsavel Comunicagédo e Angariacdo de Fundos
Psicéloga Clinica

Assistente Social

Técnica Superior de Educacdo Especial e Reabilitacdo
Psicologa

Técnica Mediadora

Técnica de Reabilitacdo Psicomotora

Monitor de Jardinagem e Horticultura

Monitor de Jardinagem e Horticultura

Monitor de Expressao Plastica

Monitor de Informatica

Monitor de MUsica

Administrativa

Administrativa

Costureira

Trabalhador Auxiliar

*
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Abrangéncia e Continuidade dos Servi¢os

A APSA tem um modelo de intervencao especifico que se carateriza por uma abordagem holistica e multidisciplinar,
sendo o Jovem/Adulto que atendemos e a sua familia o centro de toda a intervencéo. A APSA procura promover e
garantir a continuidade dos servicos prestados ao Jovem/Adulto através de um leque de servicos abrangente e

diversificado. Neste sentido, a APSA promove o0 acompanhamento do Jovem/Adulto de forma continuada apoiando-
o no decorrer das varias fases da sua vida e dos seus projetos pessoais.

Sdo exemplos da promocéo e garantia da continuidade e abrangéncia de servicos:
e A mediacdo técnica em contexto de empregabilidade em articulagdo com os servicos da Casa Grande.

e A articulagdo com a comunidade educativa e a familia - Tempo para Pais, Escutar e Orientar, Projeto Gaivota e
Programa Escola Comunidade.

e Acompanhamento do Jovem/Adulto na sua passagem para a Vida Ativa.

*
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Populacdo-Alvo

Podemos afirmar que o principal grupo-alvo de toda a nossa agéo e intervencao sao as pessoas com Sindrome de
Asperger e suas familias. No entanto, pelo papel que podem ter no diagnéstico precoce e na observacao de sinais de
alerta, temos muito presente na nossa acdo, nomeadamente de sensibilizacdo e de capacitacdo, os técnicos de
educacéo e de saude.

O projeto Casa Grande destina-se a pessoas com Sindrome de Asperger SA), enquadrada nas perturbagdes do espetro
do autismo, com perfis heterogéneos, maiores de 16 anos. Em Portugal existem cerca de 40.000 pessoas com SA, na
maioria rapazes.

Caracteristicas da Sindrome de Asperger

A Sindrome de Asperger € um problema de desenvolvimento neurocomportamental, de origem genética. As pessoas
com SA tém dificuldades de comunicacdo e de interagdo com 0s outros, em entender e fazer-se entender; para eles
o mundo é muitas vezes um local confuso e os comportamentos dos outros sdo frequentemente vistos como
estranhos ou mesmo desconcertantes. Entre outras caracteristicas mais comuns podemos destacar:

INTERACAO SOCIAL

DIFICULDADE NO
RELACIONAMENTO SOCIAL

INTERPRETACAO LITERAL DA
LINGUAGEM

DIFICULDADE AQ NIVEL DO
PENSAMENTO ABSTRATO

RIFICULDADE NA EMPATIA

COMUNICACAO

?

PECULIARIDADES NO
DISCURSO E NA FORMA DE
ESTAR

ALTERACOES SENSORIALS

DIFICULDADE DE
ENTENDER E EXPRESSAR
EMOGOES

COMPORTAMENTO

COMFORTAMENTOS
ROTINEIROS OU REPETITIVOS

INTERESSES LIMITADOS E
ESPECIFICOS

DESCOORDENACAO
MOTORA

DIFICULDADE DE

RIGIDEZ DE PENSAMENTO AUTORREGULACAO

SOCIOEMOCIONAL

As causas ainda ndo sdo totalmente compreendidas, mas pensa-se que incluam um conjunto de fatores
neurobiol6gicos que afetam o desenvolvimento cerebral.

Né&o tem cura, mas quanto mais precocemente se intervir nas areas das competéncias sociais, linguagem e autonomia
funcional, mais favoravel sera a evolucéo.

A SA é uma disfuncdo que afeta a forma como o cérebro processa informacéo, e como tal ndo tem cura. Criangas com
SA tornam-se adultos com SA. No entanto, o processo de crescimento natural associado a uma educacéo adequada
e apoio correto ao longo do desenvolvimento da crianga, do jovem e do adulto, podem tornar a vida muito mais
harmoniosa e menos dificil.

Com tempo, paciéncia e apoio direcionado, as pessoas com SA podem ser ensinadas a desenvolver as competéncias
basicas para a vida do dia-a-dia, inclusive a forma mais adequada de comunicar com as outras pessoas e de reagir em
determinadas situacdes.

O Diagn6stico é feito com base no nivel de funcionalidade da pessoa. Desde 2013, com a revisdao do manual da
American Psychiatric Association, o DSM-V, a Sindrome de Asperger passa a ser denominada de Perturbacéo do
Espetro do Autismo, o mais ligeiro de trés niveis.

*
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Caracteristicas Sociais e Humanas

Uma das grandes dificuldades destes jovens a partir dos 16 anos é perceber as suas aptiddes, escolher um percurso
de formacdo e encontrar um emprego. Em consequéncia disso, muitos veem o seu percurso de vida interrompido,
havendo aumento de instabilidade, regressao, aumento de patologias associadas, aumento de isolamento, perda de
autonomia e autoestima; agravam o seu estado funcional inerente a falta de rotina, e entram em processos de
automarginalizacdo e de autoexclusédo, gerando situagoes familiares dramaticas.

Com o treino especializado, é possivel ensina-los a desenvolver competéncias para serem autdbnomos na vida do dia-
a-dia, bem como a forma mais adequada de comunicar com as outras pessoas. Por outro lado, com a mediacdo de
técnicos especializados, € possivel proporcionar experiéncias em contexto social e comunitario, favorecendo um
caminho de integracéo social e profissional, e um aumento da sua qualidade de vida e das suas familias. Deste modo,
respondemos as necessidades por parte de quem acolhe e de quem esta aberto a promover a inclusao, seja num
contexto de responsabilidade social das empresas, seja num espirito de solidariedade individual ou comunitéria.

A Casa Grande, durante 2019, acolheu a tempo inteiro, 27 Jovens/Adultos, 3 do género feminino, com idades
compreendidas entre 0s 20 e 0s 35 anos e a tempo parcial, cerca de 44 Jovens/Adultos, 6 do género feminino, com
idades compreendidas entre 0s 21 e 0s 42 anos.

Desenvolveram-se inimeras atividades, com o enfoco ha autonomia pessoal e gestéo financeira dos Jovens/Adultos,
dando especial destaque a Apsa Cooking e a Literacia Financeira. A par e passo deu-se acompanhamento aos projetos
de vida ligados ao contexto escolar, empresarial e comunitario.

Os Jovens/Adultos residem nos concelhos de Lisboa, Oeiras, Sintra, Cascais, Odivelas, Loures, Amadora, Mafra e
Almada. As necessidades identificadas pelos Jovens/Adultos e Familias séo:

¢ Aintegragdo no meio profissional.

¢ |dentificacdo de &reas profissionais associadas a sua aptidéo.

e Socializacdo (ter amigos).

e Criagdo de rotinas.

e Ter novas experiéncias (desenvolver atividades).

e Ganhar competéncias: pessoais, sociais e profissionais.

e Ganhar autonomia pessoal e comunitaria.

E
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Sensibilizacao e Divulgacao

Ao longo de 2019 continudmos a assumir como missao prioritaria dar a conhecer a Sindrome de Asperger tendo em
vista melhorar o acolhimento das pessoas com SA, a convivéncia e a sua integracdo, bem como contribuir para formar
e sensibilizar as pessoas que mais de perto contactam e se relacionam com esta problematica.

Para a concretizacdo destes objetivos, foram desenvolvidas diversas iniciativas, nomeadamente:

e Projeto “Gaivota”, com a realizagcdo de 13 sessdes em diversas regides do pais.
e Campanha de consignago do IRS com a artista Aurea

e Assinatura da Carta Compromisso com as Empresas Receptivas na presenca da Secretaria de Estado da Inclusao
de Pessoas com Deficiéncia, a Dra. Ana Sofia Antunes.

e Eventos de Angariacdo de Fundos, com especial enfoque para o realizado em parceria com o CTE - Clube de Ténis
do Estoril

e Implementacdo da campanha de sensibilizacdo “Ha mais numa pessoa com SA do que vé&” - 500 mupis espalhados
pelo pais (parceria com a FUEL, JCDecaux com a Pinkplate).

e Concecdo e desenvolvimento de um Triptico que retne e resume a informagéo presente nas 3 infografias.

o Criagdo de mais contetdos para plataformas digitais da APSA, nomeadamente o impulsionar da nossa presenga
no Instagram

e Participacdo no 8° Simpdsio organizado pelo Servico de Psiquiatria do Hospital Fernando Fonseca

e APSA Vencedora do Prémio Caixa Social - Ceriménia de Entrega de Prémios da CGD

e APSA premiada na 52 Edi¢cdo da Deloitte Pact Fund, que incluiu uma apresentacdo para toda a empresa do projeto
empregabilidade e dos servi¢cos da APSA

e Campanha de divulgacao e sensibilizagdo em parceria com a plataforma Diretdrio Sector 3 e a Smooth FM.

e Traducao e edicdo do novo livro “Ask Dr. Tony”, que seré langado em 2020.

e Realizacdo de contactos com entidades de diversos setores de atividade para angariacdo de fundos, sensibilizacdo
e programa empregabilidade.

Triptico
Novo Triptico desenvolvido e produzido em 2019:

Sindrome Apsa Projeto
de Asperger ‘ -7 Casa Grande

A d¥erenqo vou delsnr

Pov onde ex possar”

*
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Foi realizada mais uma Campanha relacionada com a consignacao do IRS, desta vez com o apoio da artista Aurea.

E simples ajudar!

AUREA

N". DE CONTRIBUINTE DA APSA

506 596 150

{apsa

WWW.apsa.0rg.pt

Implementacdo da Campanha da Fuel, em 500 Mupis distribuidos por todo o pais, gracas a uma parceria com a
JCDecaux e Pinkplate.
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Projeto Galvota

Em 2019 demos continuidade a este projeto com a realizacdo de 13 sessdes em diversos pontos do pais, que se
traduziu em um decréscimo de 4 face ao ano anterior. Deste modo, estamos a apoiar 0s alunos com SA, a sua
integracdo em contexto escolar e 0 seu sucesso escolar. Sempre com uma mensagem na voz dos pais. A apresentacao
da Gaivota no site da APSA foi melhorada, com uma mensagem mais clara e objetiva bem como a sensibilizacao ao
nivel escolar. Prova disso € a taxa de crescimento atingida este ano.

A solicitacao destas acdes vem muitas vezes dos proprios pais e familiares das criangas e jovens com SA, mas também
dos proprios professores. Institucionalmente, o pedido deve vir da propria escola e, sempre que possivel, quando a
APSA programa a deslocacdo procura abranger o maximo de escolas possiveis da zona; razao pela qual muitas acoes
realizaram-se ao nivel de agrupamento de escolas.

BOLSAS EPIS 2018/19 - BOOTCAMP 2019

A APSA foi contemplada com duas bolsas sociais para 2018 e 2019 por parte da EPIS (Empresarios para a Inclusdo), no
ambito do projeto Gaivota, que visa o financiamento de vérias sess6es Gaivota pelo pais nas Escolas, mas também
em algumas empresas associadas. Em 2019 realizou-se o Bootcamp EPIS, que é no fundo o culminar do projeto
vencedor e a APSA foi recebida no palécio de Belém, pelo Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa,
juntamente com os alguns dos jovens da Casa Grande. Foram também recebidos pelo ex-Presidente da Republica,
Prof. Anibal Cavaco Silva. Foi um dia muito bem passado.

A metodologia seguida consiste na deslocacgdo as escolas por parte de maes e pais voluntarios e ai, através da difuséo
de conhecimento e da partilha de experiéncias vividas, facilita-se um espaco de didlogo e de entreajuda. Este projeto
tem um ambito nacional e s6 é possivel gracas a disponibilidade voluntéria de Piedade Libano Monteiro e do Anténio
Hilario David.

Este ano de 2019 registamos um decréscimo de 4 Gaivotas face ao ano anterior. O quadro seguinte, informa sobre as

Gaivotas realizadas em 2019, a localidade, as escolas e/ou agrupamentos envolvidos, o n° de presencgas, bem como
colaboradores da APSA envolvidos:
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Data Localidade Escola /Agrupamento Ne Organizagdo

14/2 Loures Escola Basica N°2 de Loures 10 APSA
20/2 Amadora Escola Secundaria Seomara da Costa Primo 15 APSA
2712 Amadora EB 2,3 Pedro d'Orey da Cunha 16 APSA
19/3 Setubal Agrupamento de Escolas Poeta Joaquim Serra 29 EBI Esteval
20/3 Amadora Escola Secundaria Seomara da Costa Primo 20 APSA
27/3 Sintra Escola Secundéaria Gama Barros 40 APSA

4/4 Amadora Agrupamento de Escolas Miguel Torga 20 APSA
12/4 Amadora Escola Secundaria Seomara da Costa Primo 39 APSA
18/10 Lisboa Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna 14 APSA
06/12 Cacém Agrupamento de Escolas Antonio Sérgio 33 APSA
06/12 Rio de Mouro Escola Secundaria de Leal da Camara 24 APSA
18/12 Lisboa Colégio de Alfragide 6 APSA

No final de cada sessao, os participantes responderam a um inquérito de satisfacdo que nos permite avaliar esta
sessdo e globalmente foi muito positivo, quer ao nivel dos contetidos abordados e da informacéo divulgada, quer no
impacto dos conhecimentos adquiridos na vida profissional e familiar dos beneficiarios, quer ainda ao nivel do
desempenho dos oradores e da metodologia utilizada, tendo sido alcancada uma média de 4,2 numa escalade 1 a5,
estes resultados mantiveram a tendéncia ja evidenciada em anos anteriores.

O ano de 2019 foi relativamente fraco no que diz respeito a realizacdo de sessdes Gaivota. Prevé-se um aumento para
0 préximo ano, pois no final deste ano realizamos uma campanha de sensibilizacdo para escolas de todo o pais,
enviando materiais e flyers a explicar em que consiste 0 projeto Gaivota e ja estamos a ter muitas solicitagdes. Em
2020 esperamos alcancar um crescimento de dois digitos.

A SINDROME D2
ASPERGEN

...NA ESCOLA

Margquns 6 o sun!

*
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Eventos

Ao longo do ano realizaram-se diversos eventos, uns internos, outros externos e com diversas finalidades,
nomeadamente sensibilizacdo e divulgacéo, angariacao de fundos e convivio. O quadro que se segue sintetiza esta

informacéo:

14/02/2019 | Inauguragado da Exposicdo “Janelas da Percepcéo” do Fabio Pereira 20 Interno
27/02/2019 | Encontro Saude Mental - Internet Novas Dependéncias 80 Externo
28/02/2019 Inauguragdo Painel Empresas Receptivas - Assinatura da 23 Interno
Carta Compromisso
08/03/2019 | Participacdo no Seminario PIN - Perturbaces no Feminino - Externo
11/03/2019 | Workshop de culinaria na Time Out Market 15 Externo
12/03/2019 | Jornadas de Voluntariado - FCUL 220 Externo
22/04/2019 | Team Building - Politicas de qualidade da APSA 22 Interno
29/04/2019 | Workshop Quimica as Cores - Alunas FCUL - Interno
06/05/2019 | Visita ao Jardim Zooldgico de Lisboa 18 Externo
09/05/2019 | Visita a FCUL no ambito da parceria 12 Externo
27/05/2019 | Visita das alunas da Escola Delfim Santos - Benfica 14 Interno
27/05/2019 | Inauguragdo da Exposi¢do do Filipe Murinello 17 Interno
26/06/2019 | Visita das Alunas Seomara Costa Primo 12 Interno
27/06/2019 | Cerimonia de entrega de prémios Caixa Social 110 Externo
10/07/2019 | Festa de Verdo (Convivio com familias) 85 Interno
11/07/2019 | Teatro Papa-léguas - Peca final dos jovens 21 Externo
12/07/2019 | Bootcamp da EPIS - Visita ao Palacio de Belém - Externo
15/07/2019 | Mental Talks - A¢do do Grupo de Saude Mental de Benfica - Externo
17/07/2019 | Visita da Marisa Liz & Casa Grande 20 Interno
18/07/2019 Ensaio Geral Soligiério - Companhia Nacional de Bailado - 116 Externo
Evento de Angariacdo
18/09/2019 | Visita ao Monte Perdigfes 25 Externo
29/09/2019 | Ida ao Programa "The Voice" a convite da Marisa Liz - Externo
03/10/2019 | Inauguragdo da Exposi¢do Just Dance — Jovem José Nascimento 18 Interno
04/10/2019 | Sessao de Esclarecimento sobre a Lei 4/2019 as Empresas Receptivas 16 Interno
14/10/2019 | Teambuilding da APSA 22 Externo
18/10/2019 | 8° Simpdsio do Servico Psiquiatria do HFF. 80 Externo
23/10/2019 [ ISCTE - Apresentagdo da APSA ao nucleo de voluntariado 34 Externo
24/10/2019 | Grupo de Saude Mental - Depressao 68 Externo
14/11/2019 | Impact Day - Nova SBE 230 Externo
22/11/2019 | Férum Recrutamento Inclusivo no ISCTE - Externo
29/11/2019 | Feira Solidaria de Natal - CTE 85 Externo
03/12/2019 | Entrega do Aspie a Greta Thunberg - Externo
06/12/2019 | Fundacao Altice — Venda de produtos - Externo
13/12/2019 | Formacao Better Work 24 Interno
16/12/2019 | Mercado de Natal do Millennium Bcp - Externo

A seguir ilustramos vérios acontecimentos ao longo de 2019.

*
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Inauguracgdo do Painel das Placas e Assinatura da Carta Compromisso pela Rede de Empresas Receptivas da APSA.
1

Entrega do Prémio Caixa Social —
Cerimonia de Entrega na Caixa Geral de Dep6sitos
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Ida ao Programa “The Voice”
Convite da Marisa Liz

Apresentacdo da Peca Final do Teatro Papa Leguas
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Workshop de Culinaria no Time Out Market Mercado de Natal - Millenium Bcp Tagus Park
r b B F 1
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Programas de Intervengdo na casa Grande

O projeto Casa Grande, promovido pela APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, teve em
funcionamento uma resposta social.

Cada Jovem, depois de um processo de avaliacao e de acolhimento, foi integrado no Programa AlC - Atividades de
Integracdo Comunitaria, no Programa Escola-Comunidade (PEC) e no Programa Empregabilidade. Foi possivel,
de acordo com o Plano Individual definido para cada jovem, ndo sé fazer o treino de competéncias sociais e de
autonomia funcional e comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos
especializados. Consequentemente, foi importante intervir no sentido de proporcionar experiéncias a estes jovens
de praticas do dia-a-dia, complementadas com o treino comportamental, que permitam ganhos de autonomia em
contextos sociocomunitérios e que promovam a socializacédo e inclusdo. Surgiu assim o Programa de Autonomia
Funcional Comunitaria, que é a concretizacdo de uma nova etapa do processo evolutivo dos Jovens/Adultos na
Casa Grande

Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturbagdes do espetro do autismo,
maiores de 16 anos. Cada Jovem/Adulto, depois de um processo de avaliagao e de acolhimento, é integrado no nosso
Programa AIC, que permite aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias socias, a sua autonomia funcional e
comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos especializados.

Cada Jovem depois de um processo de avaliacdo e de acolhimento foi integrado no nosso Programa AIC - Atividades
de Integracdo Comunitaria. Foi possivel, de acordo com o Plano Individual definido para cada jovem, ndo s6 fazer o
treino de competéncias sociais e de autonomia funcional e comunitéria, bem como experiéncias em contexto social
e comunitario, mediadas por técnicos especializados.

No decorrer de 2019, desenvolvemos uma estrutura ao nivel das Atividades de Integracdo Comunitéria (AIC de
Exterior) com o objetivo de dar uma nova resposta de intervencdo mais direcionada para pessoas com SA que
apresentem uma maturacao e experiencia de vida, com quadros clinicos estaveis de forma a desenvolver apenas
competéncias sociais e formagao para o emprego. Temos 9 jovens enquadrados nestas dindmicas.

Programa AIC - Atividades de Integracdo Comunitaria

As Atividades de Integragdo Comunitéria funcionaram de 22 a 62 feira, das 9h30 as 17h30, tendo sido apoiados
71Jovens/Adultos, 27 dos quais a tempo inteiro, abrangidos pelo Acordo da Seguranca Social. Tivemos ainda 44
Jovens a frequentar as AIC de Exterior, estando inscritos em apenas alguns subprogramas. Tivemos em lista de espera
23 candidatos para AIC, conseguindo dar resposta a 7 deles e 24 em lista de espera para AIC de Exterior, dando
resposta a 10 deles.

As atividades de Integragdo Comunitaria sdo suportadas pelos Planos Individuais implementados através da nossa
equipa técnica e em plena parceria com a familia. O projeto Casa Grande disponibiliza diversas areas de intervencao,
nomeadamente:

Treino de competéncias Sociais, sessdes de intervencao individuais
Treino de Autonomia Funcional e Comunitaria
Literacia Financeira

Literacia Digital

Formac&o para o Emprego

Oficina das Descobertas, atividade em grupo
Competéncias Sociais em Grupo

e Atividades Laborais Internas (ALI)

e Apsa Cooking

o Atelié de Artes Plasticas

e Atelié de Musica

*
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e Atelié de Informética
e Atelié de Jardinagem e Horticultura
o Atelié de Costura

llustramos em seguida o funcionamento de alguns ateliés.
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Continuamos um conjunto de atividades especificas e/ou vocacionais através de workshops ou sessdes
desenvolvidas por profissionais que pretendem trabalhar com a nossa populagédo e de alguma maneira, desenvolvem
a sua experiéncia pessoal e profissional, sendo seguidores da nossa metodologia de intervencdo. S&o de destacar:

e ART'Apsa - Atividade desenvolvida em sessdes individuais ou em grupo. Tivemos 2 jovens a desfrutar de uma
atividade individual com objetivo de desenvolver competéncias artisticas que ndo desenvolveu em ambientes
coletivos, no decorrer dos seus percursos académicos.

e Yoga - A atividade é realizada no nosso ambiente, promovendo integragdo de outros profissionais no nosso
projeto.

e Parceria com FMH - Faculdade de Motricidade Humana com a préatica de natacao.

e Projeto MOV’IN - Parceria criada em 2019 com Camara Municipal de Lisboa, onde visa promover e facilitar o
acesso gratuito a pratica de atividade fisica regular, enquadrando as pessoas consoante o seu perfil de
funcionalidade.

Ao nivel da intervencado, com esta nova area para além da agilidade motora, conseguimos desenvolver ganhos ao
nivel da funcionalidade, da autonomia pessoal e contextos desafiadores ao nivel da interacdo social.

e Atelié de Teatro, numa parceria com o Teatro Papa-Léguas.

e Workshop na Hipica de Oeiras, numa parceria com o Clube UNESCO HiPICA DE OEIRAS.

e \Workshop de informatica, gerido para programas especificos ligados também a &reas de IT, tendo terminado no
final do ano.

Mantivemos um conjunto de atividades e competéncias promovidas por pessoas e/ou profissionais que se
disponibilizam e desejam contribuir com o seu tempo para a nossa causa, em regime de voluntariado:

e Apoio na manutencéo das atividades de jardinagem Horticultura, por diversos voluntérios.

e Parceriacom UNISBEN, através de diversas dindmicas.

e Aulas de Inglés - gerido por um suporte a nivel de voluntariado, existindo 2 grupos diferenciados por perfis e
capacidades.

e AlunosdaFCUL, promovendo relagdo com a nossa populagédo, proporcionando uma reciprocidade de interesses
ligados as areas académicas dos estudantes, bem como a possibilidade de proporcionar atividades especificas em
ambiente de faculdade / laboratorio.

e Alunos da ESE em regime de estagios académicos, maioritariamente da area da animagéo socio cultural e musica
e artes plésticas.

Protoloco com Ordem dos Psicdlogos Portugueses

Em 2019, a APSA iniciou novas competéncias enquanto entidade capacitada para Orientar estagios de psicologia
junto dos Psicologos Juniores com o objetivo que os mesmos recebam formagao e experiencia que lhes permita obter
a Cédula Profissional.

No inicio de 2019 as 2 Psicélogas Juniores que estagiaram connosco obtiveram a sua Cédula Profissional com uma
avaliacdo muito positiva e boa referencia perante a Ordem. Do mesmo modo, a APSA / Projeto Casa Grande, através
do papel e funcBes da Orientadora de Estagio, obteve uma nota muito positiva e um bom reconhecimento perante
a Ordem dos Psicélogos.

No Gltimo trimestre, integramos a terceira estagiaria Psicéloga Junior para obtencao de carteira profissional através
da Ordem dos Psicologos Portugueses.

%
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Programa Escola/Comunidade (PEC)
e Temos 1 jovem que continua a frequentar o Ensino Superior com sucesso.

e 1 Jovem em AIC de Exterior que realizou integracdo no Ensino Superior em 2018 e que mantem com Sucesso 0
seu 2° ano de ensino superior, estando a ser intervencionado ao nivel das competéncias pessoais e sociais.

Programa Empregabilidade

Programa empresa
—®

[

Empregabilidade receptiva

Inclusaa da pessog
com Sindrome

Escolha
de 1 modatidade
5 Modalidades . Y de Asperger na empresa
Protocolo
com o APSA

Mediogoo técnico
do APSA

O Programa Empregabilidade (PE) é flexivel e dinamico, tendo 5 modalidades possiveis, sendo que no decorrer de
2019 conseguimos alcancar uma das metas de inclusdo. Assim as experiéncias comunitarias tém vindo a ser validadas
cada vez mais e, quase sempre, com uma remuneracao/bolsa associada ao investimento do jovem durante o vinculo
com a empresa.

As 5 modalidades possiveis sdo:

e Experiéncia Comunitéaria

e Processos de Formacao

e Estagios ndo remunerados
e Estagios remunerados

e Emprego

Se até entdo, esta flexibilidade existente entre as 5 modalidades faziam parte do processo integrante de toda a
metodologia, cada vez mais se torna evidente a necessidade de balizarmos esta flexibilidade para que os jovens
possam ser integrados beneficiando de uma remuneracéo equivalente as fungdes que desempenham.

De salientar o conceito criado pela APSA de «Empresa Receptiva», uma marca registada

e que procura valorizar a integracdo profissional de pessoas com SA. Os recursos empresa
humanos da empresa beneficiam de uma Sessdo de (in)formacao sobre o que é a SA, receptiva
caracteristicas e estratégias para facilitar o relacionamento e comunica¢do com pessoas

com SA.

A 28 de fevereiro de 2019 demos o primeiro passo no sentido da criagdo de uma rede de empresas receptivas, na
presenca da Dra. Ana Sofia Antunes, Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e de representantes
da Camara Municipal de Lisboa. Foi formalizado com a Carta de Compromisso “EMPRESA RECEPTIVA", assinada
por 14 empresas.

*
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Empresas Recetivas que integraram Jovens/Adultos em 2019:

Accenture: Dos 3 Jovens/Adultos que iniciaram uma experiéncia profissional a Contrato em 2017, os 3 passaram
a Efetivos em Fevereiro de 2019, sendo que 1 deles teve alta em Marco de 2019, deixando de ser acompanhado
pela APSA. Os 2 Jovens/Adultos que permanecem com mediacdo em contexto de trabalho atualmente trabalham
na area da Gestdo Documental e na area de Gestdo de Contactos do Projeto Galp.

Camara Municipal de Oeiras: O 1 Jovem/Adulto integrado em Experiéncia Comunitaria em 2018, por decisdo da
Familia/Representante Legal, deu por terminada a experiéncia em Abril de 2019.

Ciéncia Viva/Pavilhao do Conhecimento: Dos 3 Jovens/Adultos integrados em 2018 em Expenenmas
Comunitarias, 1 ndo deu continuidade por término do projeto em que estava inserido, 1
continua em Experiéncia Comunitaria e 1 renovou o Contrato a Termo Certo, nas areas de
Preparacdo e manutencdo de materiais no Projeto Doing e na area de Dinamizacdo de
Atividades, respetivamente.

Fujitsu: Foi integrado 1 Jovem/Adulto na modalidade de Estagio Remunerado, na area de Informatica (Insergéo
de Dados e Iniciagdo & Programacéo).

Hospital Beatriz Angelo: Foram integrados 3 Jovens/Adultos na modalidade de Experiéncia Comunitéria. Um
dos Jovens/Adultos, por sua decisdo, em conjunto com a Familia/Representante Legal, &
abandonou a experiéncia antes do término da mesma, tendo também optado por rescindir g
contrato com a APSA. Os restantes 2 cumpriram 0s 6 meses de Experiéncia Comunitaria
previstos e ambos renovaram as Experiéncias Comunitarias nas areas de Restauracdo e na
parte administrativa da Rouparia por mais 6 meses.

clinico.
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e Jeronimo Martins: Dos 4 Jovens/Adultos integrados em Formacao em 2018, 1 ndo foi Contratado, e dos restantes
3 Contratados, 1 terminou a experiéncia por sua decisdo, 1 renovou o Contrato a Termo Certo
e 1 passou a Efetivo. Ainda em 2019 foram integrados mais 3 Jovens/Adultos em Formacéo,
tendo um deles, ainda no decorrer do ano, passado a Contrato a Termo Certo. Posto isto, no
final de 2019, ficaram integrados 5 Jovens/Adultos: 1 Efetivo, 2 em Contrato a Termo Certo e
2 em modalidade de Formacao. Destes 5, 1 encontra-se na area das Cozinhas, 1 na area da
Informatica e os restantes 3 na area de Reposicédo de Stock em lojas Pingo Doce.

e José de Mello Saude/CUF: Foram integrados 2 Jovens/Adultos em Experiéncias Comunitarias, em areas
Administrativas, sendo que, ap0s 6 meses, uma das experiéncias foi dada por terminada por ter sido avaliado, pela
APSA em conjunto com a José de Mello Satide/CUF, que o local em causa ndo reunia as condi¢Bes necessarias. De
qualquer forma, dada a prestacdo do Jovem/Adulto, a José de Mello e Saide/CUF comprometeu-se a procurar um
novo local mais adequado.

e Juntade Freguesia de Benfica: Dos 2 Jovens/Adultos que estavam integrados em Experiéncias Comunitarias no
inicio de 2019, 1 Jovem/Adulto desistiu (por decisdo tomada em conjunto com a Familia/Representante Legal) e
0 1 manteve a Experiéncia Comunitaria até ao final do ano de 2019, na area da Jardinagem.

e Recolte: Foi integrado 1 Jovem/Adulto em Experiéncia Comunitaria, na area de Jardinagem.

e REN - Redes Energéticas Nacionais: Foram integrados 2 Jovem/Adultos, 1 em Estagio Nao Remunerado e 1 em
Experiéncia Comunitaria, ambos na area Administrativa. No caso do Jovem/Adulto integrado em Experiéncia
Comunitaria, ndo foi dada continuidade apés término no contrato. No caso do Jovem/Adulto em Estagio Nao
Remunerado, passou a Contrato a Termo Certo em Julho de 2019.

e Santander Totta: Dos 2 Jovens/Adultos integrados em 2017 em areas Administrativas, ambos passaram a Efetivos
em Mar¢o e Maio de 2019.

Empresas Recetivas que ndo integraram Jovens/Adultos em 2019:

e Hipicade Oeiras
e Sonae Sierra
e Sigmetum

Empresas Recetivas que protocolaram em 2019:

e Associacdo Nacional de Farmécias

e CorteInglés

e Hospital Beatriz Angelo (Luz Satde)
e José de Mello Saude/CUF

apsa
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Os quadros seguintes informam sobre as modalidades de integragédo, as empresas envolvidas, as areas funcionais e
funcBes desempenhadas:

Mooalidade de Integragho

® Conrtiom o Yormu Conu

® Camrtiomt @ Tormn badetemmmiailo
WA A s
g Wit b

W aperton o Comavtinie
LLENLS

e el

Mapa de Monitorizacdo do Programa Empregabilidade
:\;\él;:lafes Individuais e de Intervencao Aper
Verséo: 03.2019
ccenture etivo mistrativa nalise e producao de Indicadores.
7 Jeronimo Martins Contrato a Termo Certo Cozinhas Tinha de montagem, embalamento sobremesas takeaway.
3 Santander Totta Efetivo Administrativa Tntroducao e tratamento de dados, revisao_de documentos No departamento de Comunicagao.
7 Accenture Efetivo Administrativa Gestao informatica de Contactos de Divida e Planos de Pagamento no Projeto Galp.
5 Ciéncia Viva/Pavilhdo do Conhecimento Experiéncia Comunitéria Administrativa Arquivo de livros.
6 Ciéncia Viva/Pavilhdo do Conhecimento Experiéncia Comunitéria Logistica Preparagéo e manutencéo de materiais no Projeto Doing.
7 Hospital da Luz Experiéncia Comunitéria Reposicéo de Stock Reposicéo de stocks material clinico.
Hospital da Luz Contrato a Termo Certo Reposicéo de Stock Reposicéo de stocks material clinico.
8 Ciéncia Viva/Pavilh&o do Conhecimento Contrato a Termo Certo Dinamizacéo de Atividades Preparacdo de workshops e dinamizacéo de atividades como monitor nas exposi¢es do Projeto Doing.
9 Jerénimo Martins Formagéo Reposicéao de Stock Preparacéo e manutencédo de materiais em Loja de Pingo Doce.
10 Jerénimo Martins Contrato a Termo Certo Cozinhas Linha de montagem, embalamento sobremesas
11 Santander Totta Efetivo Administrativa Introducéo e verificagao de dados.
12 REN Estagio Nao Remunerado Administrativa Triagem, Digitalizacéo e arquivo de documentos RH.
REN Contrato a Termo Certo Administrativa Introducéo e verificacdo de dados, e arquivo.
13 Jerénimo Martins Formacédo Informatica Programagcao, introducéo e verificacdo de dados do departamento IT.
Jerénimo Martins Contrato a Termo Certo Informatica Programacao, introducdo e verificacdo de dados.
14 José de Mello Satide/CUF Experiéncia Comunitéria Administrativa Introducéo de dados e arquivo no departamento de Recursos Humanos.
15 Recolte Estagio Remunerado Jardinagem Limpeza e manutencéo de espacos verdes.
16 Jerénimo Martins Formacéo Reposicéo de Stock Reposicéo em Loja Pingo Doce.
17 Junta de Freguesia de Benfica Experiéncia Comunitéria Jardinagem Limpeza e Manutencéo de espagos verdes no eucaliptal
Junta de Freguesia de Benfica Contrato a Termo Certo Jardinagem Limpeza e Manutencéo de espacos verdes no eucaliptal.
18 Camara Municipal de Oeiras Experiéncia Comunitéria Jardinagem Viveiros.
19 REN Experiéncia Comunitéria Admistrativa Introducéo de dados.
20 Hospital Beatriz Angelo Experiéncia Comunitéria Admistrativa Servico de manutencéo na rouparia.
21 Jer6nimo Martins Contrato a Termo Certo Reposicdo de Stock Reposicéo em Loja Pingo Doce.
22 Hospital Beatriz Angelo Experiéncia Comunitéria Admistrativa Introducdo e tratamento de dados na area da limpeza.
23 Hospital Beatriz Angelo Experiéncia Comunitaria Restauracdo Empacotamento de talheres, apoio cafetaria e cozinha.
24 José de Mello Saude/CUF Experiéncia Comunitéria Administrativa Insercéo de dados e organizacdo de pastas para cursos e formagdes.
25 Jerénimo Martins Formacéo Reposicéo de Stock Reposicéo em Loja Pingo Doce.
26 Jerénimo Martins Contrato a Termo Certo Administrativa Introducéo e verificacdo de dados.
27 Fujitsu Estagio Remunerado Informética Introducdo de dados.
28 Accenture Efetivo Informatica Programacéo.
29 Junta de Freguesia de Benfica Experiéncia Comunitéria Jardinagem Limpeza e Manutencéo de espacos verdes.

Como se pode verificar, ao longo de 2019, ndo so6 fidelizamos a parceria com algumas empresas como realizamos 3
parcerias novas.

Avaliacdo Qualitativa e Sintese Evolutiva
Em 2019 o projeto de intervencédo realizado junto das familias e respetivos jovens, centrou-se na manutencao e
continuidade do trabalho projetado no ano anterior incidindo na dindmica da autodeterminacéo da nossa populacéo.

No decorrer do ano, a equipa alcangcou mais parcerias na comunidade permitindo o desenvolvimento dos treinos de
competéncias sociais junto da comunidade e meio social. As areas da autonomia pessoal e comunitaria foram
gratificantemente alimentadas pelo desempenho dos jovens e das familias. O investimento das familias otimiza as
competéncias e dindmicas funcionais dos seus filhos em todo o processo terapéutico. No Ultimo trimestre, as
intervencdes junto das familias tomou um caracter mais continuo, sendo uma &rea a valorizar cada vez mais.

O trabalho desenvolvido pela equipa técnica esta e sera mais centrado para processos de intervencao terapéutica,
que ira para além das competéncias sociais. A nossa populacao beneficia de areas de intervencéo centradas em temas
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especificos onde possam beneficiar de outas funcionalidades através de uma estimulag&o cognitiva suportada por
uma aprendizagem do “saber fazer”. Reforco o exemplo da area da Literacia financeira e Literacia Digital.

No que concerne area financeira, no decorrer do ano, desenvolvemos a atividade continuas com varios grupos de
jovens de forma a poderem ganhar conhecimento, agilizarem processos cognitivos a nivel e calculo funcional e, acima
de tudo, acompreenderem procedimentos e ferramentas existentes na comunidade de forma a otimizarem uma boa
gestdo do seu dinheiro.

Dos 27 Jovens/adultos com Plano Individual, 10 tiveram uma avaliagdo anual com uma de taxa de sucesso de 67, 25%,
havendo 4 deles com uma média superior a 70% e 11 dos Jovens, com avaliacdo semestral, obtiveram uma taxa de
sucesso de 58.17%. Dos restantes Jovens, 2 transitaram para AIC de Exterior e 4 iniciaram o projeto recentemente nao
havendo a data dados de avaliacéo.

Relativamente aos 44 Planos de Intervencédo dos Jovens/Adultos em AIC de Exterior, 15 tiveram uma avaliacao anual
com uma de taxa de sucesso de 59.60% e 18 planos de intervencdo, avaliados semestralmente com uma taxa de
sucesso de 65.91%. Destes mesmos 44 Jovens, 7 Planos de Intervencéo sé terdo a primeira avaliagdo em 2020 e 4
planos ndo foram monitorizados, tendo 2 dos Jovens transitado para AIC e 2 alta clinica.

A APSA realizou inquéritos de satisfagdo junto dos Jovens/Adultos, com uma taxa de sucesso de obtencdo de
respostas de 70,2% que se traduz num aumento de 2 pontos percentuais relativamente a 2018. Foram enviados um
total de 57 inquéritos e foram obtidas 40 respostas. O inquérito aos jovens foi realizado em papel, acompanhado pela
equipa de mediacao e das técnicas responsaveis.

O grafico seguinte ilustra os resultados obtidos.

Taxa de Satisfacao

2%

m Totalmente Satisfeito

= Muito Satisfeito

m Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito
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Servicos para a Comunidade

Foram promovidos alguns servigos tendo em vista gerar recursos financeiros para a sustentabilidade do projeto Casa
Grande. Continuamos com 0S N0SSOS Servi¢os para a comunidade:

e Costura

e Horticultura e Jardinagem

e Culinéria

e Aluguer de espacos para eventos de individuais e empresas

costura

Servico com muito sucesso gracas a costureira Ana Clara, que com a qualidade do seu
servigo de arranjos de costura e confecdo criativa de pecas para venda, tem tido uma
crescente adesao e continua a ser uma importante fonte de receitas para o projeto Casa
Grande.
Apresentaram-se campanhas de comunicagdo de reforco aos dias da mae, da crianca, da Lo
Pascoa e do Natal. ¢ '
Tivemos 0s nossos produtos expostos em vérias feiras de Natal.

)
, Ateller de Costura )

Horticultura

Continudmos a produgdo de horticolas e de ervas aromaticas. Retomadmos a venda dos nossos produtos para o
exterior, nomeadamente para o café da D. Tila que gentilmente se abastece de frescos na Casa Grande, venda feita
pelos nossos jovens.

Culinaria
Recomecamos o atelié de culinéria as segundas-feiras, com a producao e bolachas, que serdo vendidas pelos jovens.

Aluguer de Espagos

Continuamos a alugar o espaco da Casa Grande para a realizacdo de eventos e festas de aniversario, bem como para
acoes de formagdo. Avaliamos como positivo, na medida em que ha um crescente interesse pelas nossas instalagdes,
confirmando-se como uma forma de diversificar as nossas fontes de angariagao de fundos.
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centro de Recursos APSA

O CRApsa- Centro de Recursos APSA, tem como objetivo dar resposta a necessidades * *
sentidas pelos pais e familias, promovendo uma maior ligagdo da APSA as pessoas com m

SA e seus familiares.

Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervengéo, Centro de Recursos
especializado na Sindrome de Asperger enquadrada nas perturbac6es do espetro do PRSI A
autismo.

Destina-se a criancas, jovens e adultos com SA e seus familiares, bem como a comunidade educativa, técnicos de
educacdo e de saude, e pessoas que lidam e convivem com a problematica.

Sao de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar e Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, Ciclos de Encontros e Seminérios, Apoio Juridico,
Encontros APSA, Traducéo de Livros.

Escutar e Orientar

Como evoluiu?

Em 2019 realizamos 250 sessdes em 64 dias. Recebemos 45 novos processos.

Os quadros seguintes caracterizam os pedidos que nos chegaram e que demos resposta:

Pedido de Sessao

Faixa Etaria

ol wiils L ASE S
Que respostas oferecemos?

e Desde setembro de 2019, ficou decidido pela dire¢do que ndo iriamos mantar a resposta ao nivel dos processos
de continuidade. Ficou estipulado que o individuo/familia que procure o servico do Escutar & Orientar, sé o podera
fazer no maximo em 2 sessdes. Assim, passaremos a ter unicamente um servico de caracter pontual e
encaminhamentos.

e |Levantamento de necessidades para implementacao e estratégias;

e Encaminhamentos a nivel clinico, educativo e outros servigos exteriores;

e Triagem para resposta direta a um plano de intervencéo através das nossas Atividades de Integracdo Comunitéria
(AIC de Exterior);

e Encaminhamento para processo de Candidatura ao projeto Casa Grande;

e Encaminhamentos para 0 nosso servigo social, caso a resposta necessaria pertenga a uma zona geogréfica longe
dos nossos servigos;

e Temos o exemplo das nossas Empresas Receptivas, nas quais fica protocolado, entre outras situa¢des, 0 n0sso
compromisso de reciprocidade, em dar resposta a todos os colaboradores das empresas que solicitem o Escutar
& Orientar. Este servico € caracterizado por ter uma grande funcionalidade, uma vez que abrange uma diversidade
de respostas mediatas, sendo também um filtro regulador do nosso exercicio para com as entidades, servicos e
empresas com quem protocolamos.

Género

z

Ww.apsaogpt Relatério de Atividades 2019 - 27 de 46

oenlgapcaargnt



Projeto Galvota

Tem por objetivo sensibilizar e divulgar a SA junto das escolas e outras entidades.

Durante o ano de 2019 realizamos 15 sessdes de sensibilizacdo através deste projeto Gaivota. Sempre trabalhando
para a descentralizacdo e a divulgacédo, mais alargada possivel desta tematica.

Servigo Social

Um servigo orientado pela Assistente Social da Casa Grande, com trés vertentes:

e Apoio no ambito do Servico Social através de atendimentos individualizados.

e Ao nivel das candidaturas a Casa Grande, caso nao seja possivel dar resposta, realiza-se o encaminhamento para
a comunidade com vista a integracao social.

e Apoio as familias dos Jovens/Adultos do Projeto Casa Grande.

Durante 2019 deu-se resposta a 43 solicita¢cBes, com maior incidéncia na marca¢do de atendimentos presencial, 52%
para 25% em 2018 e por email de 41% face aos 61% de 2018.
As solicitagdes por telefone sédo inferiores a 2018, havendo somente 7% de respostas dadas.

Das 43 solicitagBes realizadas, 15 corresponderam a solicitacdes das familias ou dos Jovens/adultos da Casa Grande,
sendo que as restantes 28 corresponderam a consultas de Servigo Social, para acompanhamento de familias ou ao
préprio Jovem/adulto com Sindrome de Asperger, exterior ao projeto da Casa Grande.

Pedidos de Apoio Beneficiarios

m Email

m Telefone

m Presencial

AIC/AIC EXTERIORESERVICO SOCIAESCUTAR&ORIENTAR

O Servigo Social deu resposta a 43 solicitacBes, com 46 pedidos de apoio destintos, sendo que o enfoque foi em
questdes relacionadas com esclarecimentos sobre IRS, Habitacdo Social e Ensino, com 14 pedidos e nos
procedimentos a ter em conta para solicitar Pensées e Subsidios, com 11 pedidos. Ao longo do ano foram feitos varios
acompanhamentos dos processos a decorrer, sendo que 38 dos mesmos, foram realizados com sucesso, 3 ainda estao
a decorrer e 4 em standby.

Tipo de Apoio de Servigo Social Ponto de Situacao
OUTROS

ISS
ACOMPANHAMENTO
PROCEDIMENTO IEFP

ENCAMINHAMENTOS

MAIOR ACOMPANHADO

PROCEDIMENTOS ATESTADO...

PROCEDIMENTOS PENSOES E...

— i NN

0

APOIO BUROCRATICO...

| SUCESSO NAO A STANDBY
10 15

[
o
ul

SEM
SUCESSO DECORRER FEEDBACK

*
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Tempo de Pais

Este servico continua a ter bastante adesdo, talvez por ser um tempo e um espaco,
em que as familias e as pessoas que de perto convivem com a SA podem falar com
alguém que os entende, onde podem desabafar, colocar questées, pedir conselhos.
Este € um espaco inteiramente seu, de acolhimento pleno. Durante 0 ano de 2019
vieram até nos cerca de 42 pessoas, distribuidas como segue: 34 Lisboa e arredores,
3 do Alentejo, 1 do Porto, 1 de Braga,1 de Penafiel, 1 Caldas da Rainha, 1 do Funchal.
Destes, foram 4 atendimentos telefénicos.

Este servigo esta disponivel todas as segundas-feiras entre as 14h30 e as 16h30.

A divulgacdo do Tempo de Pais é realizada pelo Departamento de Comunicacéo e
Sustentabilidade e é da responsabilidade de Piedade Libano Monteiro.

Apoio Juridico

Em parceria com a PLMJ, da-se apoio especializado no contexto da Sindrome de Asperger, enquadrada nas
perturbac8es do espetro do autismo. Continuamos com esta dindmica do Consultério Juridico, no entanto, sentimos
gue este servico ndo € suficientemente aproveitado pelos nossos associados. No ano de 2019, foram-nos solicitados
dois servigos nesta area.

Encontros APSA

Os Encontros APSA continuam a ser um ponto de encontro das familias, pessoas com SA e de todos os que mais de
perto convivem com esta realidade. Tém uma frequéncia de dois em dois meses, nas primeiras quintas-feiras do
respetivo més. Continuamos a ter o casal Noronha como moderador, havendo a necessidade de inscri¢do prévia e de
um numero minimo de 10 participantes. Este ano realizaram-se 4 reuniées onde participaram um total de 34 pessoas.

Atendimento e Encaminhamento

Durante o ano de 2019, a procura dos servigos da APSA cresceu. As pessoas encontram na APSA a “Resposta” a tantas
questdes e situacBes, nas quais se sentem perdidas. Na APSA, todas as questdes colocadas sdo acolhidas, mesmo que
a resposta nao esteja em nés, seguramente daqui saem alternativas e rumos a seguir.

Quer telefonicamente, quer através de atendimentos presenciais, quer via Facebook, a APSA é quase sempre a Gnica
instituicdo que acolhe, que escuta e que orienta, encaminhando e apoiando, quer na informacédo das respostas
especificas existentes, quer na superacao de dificuldades na escola ou na inser¢éo da vida ativa e profissional.

A partir deste atendimento e das necessidades ai sentidas, foi criado o servigo Escutar e Orientar, j& descrito, bem
como o Tempo de Pais.

Tal como os Encontros APSA o Atendimento e Encaminhamento dos pais, familiares, professores e das proprias
pessoas com SA, continuam um desafio da APSA fazendo parte integrante da nossa Missao.

*
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Educacéo

A area da Educacdao é para a APSA da maior importancia. Durante o ano de 2019 foram vérias as reflexdes feitas e
deixadas ao Ministério da Educacdo nesta area. Numa dessas reunides foi feito o pedido a APSA, por parte do
Secretario de Estrado da Educacdo, Prof. Dr. Jodo Costa, a elaboracdo de um Guido Pratico sobre a Operacionalizacdo
do PIT, Plano Individual de Transicdo, que devera por lei ser desenvolvido e implementado durante os 3 Gltimos anos
de escolaridade dos alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Este trabalho esta feito e entregue. Aguardamos a sua publicacéo.

Integramos a Comissdo de Educacdo da Junta de Freguesia de Benfica e estamos disponiveis para articular com
as escolas dos agrupamentos na ajuda que as mesmas necessitarem; lamentamos no entanto a pouca adesdo que as
escolas da nossa freguesia demonstram perante esta nossa iniciativa, nomeadamente através do nosso Projeto
Gaivota.

Colaboragdo com estudantes em Trabalhos Cientificos

Continuamos a acolher os pedidos que nos sdo feitos por alunos dos vérios ciclos e também do ensino superior, que
pretendem desenvolver trabalhos no contexto da SA/PEA. Pensamos que esta é uma forma bastante positiva e
eficaz de mudar mentalidades.

No ano de 2019, recebemos 18 pedidos de colaboracdo em investigac@es. Os investigadores que nos contactaram
pertencem as instituicdes seguintes: Universidade de Evora; Escola Superior de Satide do Alcoitéo; Instituto Superior
Técnico; Universidade Catolica Portuguesa; Universidade de Lisboa (Faculdade de Psicologia; Faculdade de
Arquitetura; Faculdade de Medicina; Faculdade de Farmécia; Faculdade de Medicina Dentaria; Faculdade de Ciéncias);
Universidade Fernando Pessoa; Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra;
Escola Superior de Educagéo de Lisboa; Escola Secundéria Daniel Sampaio — Sobreda; Escola Técnica Psicossocial de
Lisboa; NOVA Medical School.

Um pedido foi encaminhado dado o ambito de estudo na fase em que fomos contactados, (levantamento de
informacao junto de técnicos a intervir nas Perturba¢des do Espectro do Autismo na infancia), tendo sido remetido
para instituicdes nossas parceiras que intervém na infancia.

Para além deste pedido, apds a nossa resposta inicial, com pedido de informacao sobre o projeto e o investigador
para validarmos a pertinéncia da nossa colabora¢do no mesmo, tivemos resposta de 9 investigadores, sendo que
desses todos tiveram um parecer positivo de colaboragéo.

No final de 2019, dois desses 9 estudos estavam ainda a decorrer, um em parceria como a Faculdade de Farmécia e
outro com a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa.

Também no final do ano estdvamos a aguardar a devolucao dos resultados dos 7 estudos concluidos.

Durante o ano de 2019 foi-nos, devolvido o resultado e um estudo (tese de Mestrado) em parceria com a Faculdade
de Psicologia da Universidade de Coimbra, pela Dra. Lia Almeida, com o tema "Percecdo do Impacto de ser Cuidador
na Vivéncia da Conjugalidade”, no qual colaboramos em 2017.

*

%

Ww.apsaogpt Relatério de Atividades 2019 - 30 de 46

oenlgapcaargnt



Saude

A par com a Educacgdo, comegamos a ter algum destaque a nivel da Satde.

Este ano, e na qualidade de membros do Conselho Nacional de Satde de Portugal, participamos ativamente no grupo
de trabalho sobre a Salde Mental em Portugal, tendo como titulo "Sem Mais Tempo a Perder”. Este trabalho
desenvolveu-se durante todo o ano de 2019 tendo sido apresentado no dia 16 de Dezembro de 2019 na Assembleia
da Republica, pela nossa Presidente.

Este trabalho retrata a Saude Mental em Portugal, colocando visiveis as dificuldades do equilibrio entre a Doenca e a
Prevencdo da mesma.

Pode ser consultado no Site do CNS.

Emprego

Este é um dos temas cada vez mais atuais na nossa atividade, cumprindo na integra a nossa Misséo.

Continuamos a cativar e a agregar cada vez mais empresas, com incidéncia no setor privado, para 0 nosso Programa
Empregabilidade, que tem vindo a crescer em numero de “Empresas Receptivas” e de jovens a serem colocados,
numa das Este € um dos temas cada vez mais atuais na nossa atividade, cumprindo na integra a nossa Misséo.
Continuamos a cativar e a agregar cada vez mais empresas, com incidéncia no setor privado, para o0 nosso Programa
Empregabilidade, que tem vindo a crescer em numero de “Empresas Receptivas” e de jovens a serem colocados,
numa das modalidades deste nosso programa. Ja sdo 22 as empresas que connosco trabalham e 23 os jovens
colocados nas empresas, 10 deles com contrato de trabalho.

A Empregabilidade das pessoas com SA é sem divida o nosso maior desafio, e estamos a conseguir demonstrar que
€ possivel.

A 28 de Fevereiro de 2019 foi assinado por 14 empresas a “Carta de Compromisso Empresa Receptiva”, um
documento que consubstancia a vontade de criacdo de uma Rede de “Empresas Receptivas” da APSA. Contou com a
presenca da Secretéria do Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, Dra. Patricia Antunes e da Vice-Presidente
do INR, Dra. Marina van Zeller. Estd dado um passo importante neste contexto e na posicao da APSA perante este
assunto.
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Familia

A Familia é o centro de acéo da APSA, pois se a Familia, estiver BEM, serd seguramente mais facil trabalharmos para a
autonomia e formacao dos nossos filhos e desta forma teremos pessoas mais felizes.
Por isso muita da nossa atencéo esta com as familias e tenta ir ao seu encontro.

Algumas das formas de apoiar as familias aqui ficam espelhadas:

¢ Atendimento e encaminhamento
e Escutar & Orientar

e Tempo de Pais

e Encontros APSA

e «Atendimento» via Facebook

e Respostarapida a emailsde diversas zonas de Portugal e Estrangeiro com incidéncia para o Brasil
e Atividades de Convivio e de Lazer (Festa de Verdo na Casa Grande; Exposi¢des e eventos na Casa Grande; Festa

de Natal com jantar partilhado na Casa Grande).

Foram realizados Questionérios de Satisfacdo as
Familias dos Jovens/Adultos de AIC e de AIC de
Exterior, sendo que este ano a taxa de respostas
situou-se nos 40%, registando um decréscimo
de 15 pontos percentuais face ao ano de 2018.
Continua a ser um dado importante que merece
atencdo da parte da organiza¢do tendo em
conta a importancia das familias para a Casa
Grande. Como podemos ver pelo grafico ao
lado, os niveis de totalmente satisfeito e de
muito satisfeito perfazem cerca de 87%, a
mesma percentagem que no ano de 2018. A
percentagem de satisfeito subiu para 12% face
aos 10% do ano anterior, e a de Pouco Satisfeito
também se manteve nos 1%.

*
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Voluntariado

O voluntariado na APSA continua a ter um lugar importante na vida da nossa Associacéo, quer no desempenho de
tarefas a nivel do Secretariado, quer no desenvolvimento de projetos e atividades da APSA.

Para o bom funcionamento da Sede/Casa Grande, contdmos em 2019 com os seguintes voluntarios;

Voluntario (a) ‘ Fungoes
Catarina Campilho Contabilidade e Gestdo Financeira
Jorge Penso de Castro Logistica
Francine Annette Misteli Guerreiro Jardinagem e Horticultura
Anizabel Maria Alves da Rocha Inglés
Ruben Miguel Pereira Ramalho Comunicagdo e Angariacdo de Fundos
Carlota Vinhas Anahory Equipa Técnica
Miguel Vale de R4 Bessa Gomes Jardinagem e Horticultura
Welwitschia Cristina C. de Assungdo Serrano | Cozinha
Rodrigo Maia Comunicac¢do e Angariacdo de Fundos

O projeto Gaivota continua a ser possivel gragas a disponibilidade de tempo da Piedade Ramalho Libano Monteiro.
Os Encontros APSA (Ex ReuniBes de Pais) tém a responsabilidade do casal Cecilia e Anténio Noronha, na Sede.

De referir a participacdo de Piedade Libano Monteiro no Conselho Nacional de Saude e nas reunides da Federagéo
Portuguesa do Autismo (FPA), como representante da APSA, assumindo também um lugar no Congresso da FPA. E a
participagao de Anténio Hilario David na Plataforma Satde em Diélogo.

Queremos pois agradecer a todos que dao o seu tempo e disponibilidade, que ddo o que tém e o que sdo, a
concretizacao dos objetivos da APSA. Com o seu empenho, dedicacao e profissionalismo, é possivel continuarmos
com a nossa Missao.

*
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Formacao dos Colaboradores

Ao nivel da Formacao dos nossos colaboradores, de referir a participacdo em ac¢des de formacéo, ao nivel interno e
externo.

Acdes de Formacéo Tipologia Responsavel pf/a
Implementacdo
13a15/03/2019 Boot Camp em Empreendedorismo Social Externa Santander
22/03/2019 Workshop Participagao, Autonomia e Vida Externa Rede Social Lisboa - Pais em Rede

Independente da Pessoa com Deficiéncia
Seminério "Industrias Culturais e Criativas -
24/04/2019 Instrumentos Financeiros de Apoio A Externa AICEP Portugal Global
Internacionaliza¢do”

03/05/2019 a Curso Basio Nivel | IPA + Autismo - Formacao para a

Externa Federacdo Portuguesa de Autismo

12/07/2019 Inclusdo

18/10/2019 Mental Talk - Lisboa em rede pela Satde Mental Externa Rede Social Lishoa

05/12/2020 I Encontro Percqrsos o ambito da semana da Externa Camara Municipal de Cascais
inclusdo 2019

17/12/2020 BETTER WORK - Burnout e Gestdo de Conflitos Interna GIRA

Foram realizadas duas a¢Oes de 7eam Building procurando assim desenvolver o espirito de equipa e o envolvimento
da equipa na concretizacdo da missdo da APSA. Uma das ag¢des foi realizada na Casa Grande sobre as Politicas de
Qualidade, sendo que a outra se realizou na Quinta da Regaleira, em Sintra.

= it Tl -~ AN , h
A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Colaboradores, tendo-se verificado relativamente a taxa de
resposta um pequeno decréscimo relativamente ao ano anterior, sendo certo que houve um ligeiro aumento na
estrutura; na verdade, registou-se uma taxa de 82,6% contra os 85,7% de 2018, ja que dos 23 Questionarios enviados
obteve-se 19 respostas. Cerca de 70% mostraram-se Totalmente e Muito Satisfeitos, contra os 73% do ano anterior.
Ainda assim € um indice que tem vindo a crescer, sendo que nos primeiros questionarios elaborados em 2017
apresentava-se nos 63%, com uma taxa de sucesso de obtenc¢do de respostas de 85,7%. O gréafico ilustra os resultados

obtidos.

Taxa de Satisfacao
8% 2% m Totalmente Satisfeito
m Muito Satisfeito
m Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito
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Comunicacdo e Imagem

O Departamento de Comunicacédo e Sustentabilidade (DCS) cumpriu globalmente com os objetivos e as metas
delineados no Plano de Comunicacdo, Plano de Comunicagéo Interna e Plano de Marketing que figuravam no Eixo 7.
Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade do Plano de Atividades.

Em termos de Comunicagéo interna demos cumprimento a acao de formagao interna, envio perioddico e regular de
informacao aos colaboradores.

Nas areas de Comunicacdo e Marketing Digital ressalvamos que foi um ano de consolidacdo do Departamento e
destacamos algumas areas que foram desenvolvidas ao longo do ano:

¢ Distribui¢do de Infografias APSA, SA e Casa Grande com a utilizagdo dos Roll-Ups em diversos eventos

e Envio de Cartazes e Flyers das nossas Infografias por Agrupamentos de Escolas de todo o Pais

e A manutenc¢édo do APSA Digital (Facebook, Instagram e Youtube)

e Criacdo e Desenvolvimento de um novo Triptico para sensibilizagdo e divulgacao

e Imagem da Campanha IRS com a artista Aurea

¢ Inauguracdo do Painel das Placas das Empresas Receptivas, com a presenca da Secretéria de Estado da Inclusdo
das Pessoas com Deficiéncia

e Implementacdo da campanha de sensibilizagdo em parceria com a agéncia FUEL (500 mupis no pais todo)

e Campanhade Angariacdo de fundos com a Agencia Time 4 Travel

e Sessdo de Esclarecimento sobre a lei 4/2019 Exclusiva para a Rede de Empresas Receptivas

e Aluguer da Casa Grande para Eventos (Festas de Aniversario e Eventos de formacdo, nomeadamente com a
Inditex)

e Feirade Natal em parceria com o CTE (Clube de Ténis do Estoril), no &mbito da Angariacdo de Fundos

e Parcerias protocoladas com entidades de diversos sectores de atividade com vantagens comerciais aos
colaboradores e associados da APSA.

e Atualiza¢do de Base de Dados

O DCS destaca as 4 areas-chave em que focou a sua atividade ao longo do ano de 2019;

e Foco nas Empresas - Programa Empregabilidade - Assinatura de Carta Compromisso - Rede de Empresas
e Sustentabilidade (Angariacdo de Fundos)

e Comunicacdo e Marketing

e Digital/Social Media

Relativamente aos associados, temos um grupo de 8 empresas com quem realizdmos diversos protocolos que nos
permitem dar vantagens comerciais aos nossos colaboradores e associados, nomeadamente:

e Yogalab

Padel Sem Barreiras
Babel

Neuropsyc

Optivisédo

Pizza na Braza

Clinica IMAGO

Clinica Dra. Llicia Ramos

A Equipa

A Equipa constituida para dinamizacdo deste Departamento teve a responsabilidade de David Gaivoto e contou com
a colaboracdo de Adriana Bandeira que cessou func@es em maio. A partir de setembro foi integrada a estagiaria Ana
Pombo, na area da comunicacao. Tivemos ainda a colaboragdo do voluntario Ruben Ramalho que esta responsavel
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pela edicdo do Jornal da Casa Grande. Contdmos com o apoio externo pro-bono de algumas entidades,
nomeadamente um gabinete de design, a Madhouse, que nos desenvolveu o layout da campanha de IRS, bem como
o Sr. Hélder Machaqueiro para o backoffice do nosso site. Ajudas muito validas no desenvolvimento das atividades
do DCS.

Gostariamos aqui de realcar a colaboracdo do DCS com todos os colaboradores e departamentos da APSA,
destacando a colaboracéo da e com a Direcdo Técnica, nomeadamente através de;

e Respostas e esclarecimentos de duvidas terapéuticas e de intervencao a questdes colocadas via Facebook, este
servico tem vindo a ser cada vez mais agilizado entre a direcdo na pessoa da Piedade, departamento de
Comunicacdo, secretariado e Direcdo técnica.

e Elaboracdo de artigos técnicos, esclarecedores de informacado pertinente para as empresas, escolas e meios de
comunicagio.

e Revisdes cientificas de artigos a publicitar pelos meios de comunicagéo.

e Entrevistas e filmagens promotoras dos projetos desenvolvidos pela APSA.

e Construcao de guides de &reas técnicas, de forma a estruturar e apoiar a comunicacgéo gerida pelo departamento,
sobre a patologia e questdes envolventes.

e Media¢do no recrutamento de jovens e familias para determinadas comunicag8es, projetos e sua gestao.

e Disponibilidade para contactos promovidos pelo departamento para agilizar projetos, parcerias e intervencdes
com programa empregabilidade.

A promogdo de acBes de Assessoria de Imprensa e Relacdes Publicas de forma a aumentar a notoriedade da APSA,
a dar a conhecer o trabalho realizado e a promover o conhecimento da SA, foi possivel gragas ao apoio, em regime
pro bono, da Multicom em conjunto com o DCS, potenciando assim os resultados que se pretendia alcangar. Em
todos os eventos realizados houve uma preocupacdo em angariar, segmentar e tratar dos novos contactos das
pessoas presentes tendo alcanc¢ado cerca de 300 novos dados. Continudmos a insistir na atualizacdo dos dados dos
nossos associados e dos parceiros existentes. Foram encetados contactos no sentido de desenvolver uma plataforma
digital pro borno que permita a segmentacdo dos contactos de forma mais agil.

Foram respondidas 87 duvidas de utilizadores de facebook por mensagem privada, algumas delas com a
colaboracédo da Presidente da Direcao e da Diretora Técnica.

Meios Digitals da APSA
Os meios digitais da APSA tiveram e tém uma forte intervencéo, seja ao nivel
estratégico, seja ao nivel de desenvolvimento e implementacdo no que diz

respeito ao alcance de novos e existentes publicos. @ @

Apresentamos de seguida alguns elementos quantitativos que descrevem o apsa
perfil dos utilizadores que nos seguem no Facebook e que se manteve o ©* DIGITAL
relativamente ao ano anterior. Na tabela seguinte podemos verificar que a maior & v

parte dos nossos utilizadores sdo Portugueses (13.811), maioritariamente de

Lisboa (4708 face aos 2602 do ano passado) e o idioma mais comum é também @

0 Portugués. O Brasil continua a manter-se como segundo pais no perfil de

seguidores da pagina de facebook da APSA.
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Quanto ao perfil de visitantes podemos continuar a afirmar que o sexo que predomina enquanto seguidores da nossa
pagina de facebook é o sexo feminino com 82% e a grande fatia situa-se na casa dos 25-54 anos.

Mulheres

= 82%

0= teus fis

Homens

| 17%

0Os teus fas

30%
20% 19%
0,0306% 2% -
1317 5-44 45-54 55-84 a5+

0,0184%

18-24

1%

25-34

3%

3

%

4%

N
I S — - o

O grafico seguinte mostra a evolugdo crescente do nimero de «Gostos», dia 1 de Janeiro registavam-se 13.800 e a 31
de Dezembro 14.800 ou seja, registamos 1000 seguidores novos. A tendéncia ao logo do ano foi sempre crescente e
de uma forma ja mais consolidada, sem grandes picos. Sentimos um maior envolvimento na comunidade digital pelos
comentarios (analise quantitativa e qualitativa), gostos e partilhas.
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Este grafico representa o crescimento em N° de Seguidores em todos 0s nossos meios. Obtivemos um crescimento
em todos 0s N0ssos meios, 0 que permitiu alcangar um ndmero de 17.444 seguidores distribuidos por todos 0s nossos

meios.
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Publicacédo que obteve mais alcance em 2019:
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Apresentamos em seguida os resultados em termos de seguidores e de publicacBes no APSA Digital em termos de
todos 0s nossos meios:

Facebook Instagram
16400 ]
16200 o5 ]
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De facto, a rede social onde temos maior impacto continua a ser o Facebook. Face aos 13.800 seguidores do final do
ano anterior (2018), hoje ja ultrapassamos a barreira dos 16.200, atingindo os 16.200 seguidores, o que reflete um
crescimento de 20% face a 2018.

Como se pode verificar através destes graficos, o Facebook e o Instagram tiveram um maior nimero de publicacées
e de seguidores, razdo pela qual iremos desligar-nos da rede Google + no proximo ano. Em termos estratégicos nao
tem expressdo. E sempre importante continuar a apostar forte no Facebook e no Instagram, dado que s&o as redes
sociais mais utilizadas em Portugal. E notério o crescimento do Instagram néo s6 em termos de rede social mais ativa
e de tendéncia, mas também pelo trabalho que o DCS tem vindo a fazer alimentando esta rede diariamente. De 300
seguidores passadmos para 795, um aumento de mais de 50%. Foram publicados cerca de 430 contetdos na pagina
de facebook da APSA ao longo do ano de 2019.

O canal de youtube no ano de 2018 registou 7 videos carregados, com um total de 160 subscritores face aos 128 do
ano anterior, com 21.045 minutos de visualiza¢des e 14.630 visualizagdes.
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SITE www.apsa.pt ou www.apsa.org.pt

O site da APSA foi atualizado no ano de 2019 com uma maior aposta nos conteddos sobre a SA e 0s servi¢cos as
familias. O ano foi de consolida¢do das funcionalidades e plataformas criadas, bem como a implementagéo da sua
traducdo para Inglés. Neste momento j& temos ativa a versdo inglesa do nosso site.

O siteregistou no ano de 2019 um valor total de 104.809 visualiza¢Bes, um decréscimo face ao ano anterior que se
situou nas 134.000. Cada utilizador passa em média 2,5 minutos no site por sessdo, em cada sessdo sao visualizadas.
Os acessos ao s/itefazem-se maioritariamente por pesquisa em motores de busca (87%) e os restantes 13% por acesso
direto através do enderego. A Loja online gerou o valor total de 423,12€

E-Newsletter

A E-Newsletter, através da plataforma gratuita (E-goj), foram enviadas 11, entre janeiro e dezembro, com uma taxa
média de abertura de 34%, uma tendéncia crescente de numero de utilizadores, iniciando o ano com 2239
utilizadores registados e finalizando o ano com 3200 face aos 2800 do ano anterior, e com uma media de aberturas
de 27,5 % e de 2,8 % de cliques.

Mais uma vez subimos o nivel de subscritores da E-Newsletter conforme mostra este grafico:

MNewsletter
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Terminamos o ano com 674 subscritores, cerca de mais 262 face ao ano anterior.
Campanhas segmentadas enviadas pelo E-goi :

e CampanhalRS 2019

e Comunicacdo a Associados (Assembleia Geral e Outros)
e Recuperacdo de Quotas

e Sessdo de Esclarecimento para as Empresas Receptivas
e Postais de Natal Solidarios

e Newsletters

e Encontros APSA

e Convites para eventos

*
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http://www.apsa.pt/
http://www.apsa.org.pt/

APSA Digital
A Tabela seguinte mostra os disponiveis ao nivel do APSA Digital:

Meio Endereco

Site Www.apsa.org.pt ou www.apsa.pt
Facebook https://www.facebook.com/apsa.org.pt
Instagram http://www.instagram.com/apsa.portugal
Twitter https://twitter.com/apsa_portugal
Linkedin https://www.linkedin.com/company/apsa
Youtube https://www.youtube.com/channel/UCnnjaKzNNDgOJ3IgRF1EpXw
E-Goie http://mkt.apsa.org.pt/vl/b4dff20ce086f59ccdbacal3lla35bba6f34465dceMelelblte
Newsletter/Campanhas
Esolidar www.esolidar.com
Diretorio 3 Sector www.diretorio.sector3.pt
Compra Solidaria www.comprasolidaria.pt
*
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Sustentablilidade

Gostariamos de sublinhar o importante apoio de alguns parceiros e financiadores, fruto de candidaturas e de apoios
a projetos da APSA e Casa Grande, nomeadamente:

INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo: cofinanciamento dos projetos “Construindo Futuros Transformando
Vidas”, “Vozes em Nos” e “Janelas da Percepcao”

CML - Camara Municipal de Lishoa: no ambito do RAAML

Junta de Freguesia de Benfica - programa BIS

Deloitte - Pact Fund 52 Edi¢ao no valor de 30.000€

CGD - 12 Edigado do Prémio Caixa Social no valor de 30.000€

Donativos de algumas empresas no ambito de apoio ao Programa Empregabilidade, nomeadamente o Santander
e a REN e a Fundagdo Millennium bcp

Donativo do Banco Finantia

Donativo do Hospital da Luz

No decorrer deste ano prosseguimos a estratégia de angariacao de fundos desenvolvida em 2018 para sustentar o
Programa Empregabilidade. Esta estratégia continuou a assentar em materiais gréaficos aqui apresentados para o
efeito e realizadas vérias reunides com empresas como a Sonae MC, a Fundacéo Altice, a Padaria Portuguesa, a NOS,
entre outras.

z: CONSTRUINDO FUTUROS “Together we can change their lives”
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As empresas que ja subscreveram este apoio regular foram a REN e o Banco Santander e a Fundacao Millennium bcp.
O Hospital da Luz doou-nos no inicio do ano 10.000€ e o Banco Finantia como € usual doou também este ano 2.750€.

Durante o ano realizaram-se alguns eventos em parceria com entidades, com vista a concretizacdao de dois grandes
objetivos:

Divulgacéo da APSA e da SA
Sustentabilidade (Angariacdo de Fundos)

*
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Numero de

Eventos o Valor angariado Parceria
participantes

Feira Solidaria no CTE 85 2520 € Clube de Ténis Estoril
Evento Fundacéo Altice - 420 € Fundacéo Altice
Evento Millennium Bcp 250 402 € Millennium Bcp
Casa Grande Eventos (Aluguer) 200 4.200 €
Festa de Verdo APSA 2019 90 555 €
Angariac¢do do Facebook - 1.734,66 € Facebook
Vendas DCIAP (Costura) - 614,5 € DCIAP

10.946,16 €

Foram realizadas as seguintes Candidaturas:

RAMML 2019 Casa Grande Aprovada 50.000,00 €

INR Passo a Passo Aprovada 4.608,40 €

INR Dialogos com Ceramica Aprovada 3.115,34 €

INR Autonomia Funcional Comunitaria Aprovada 4.819,84 €

BIS Edicéo e Langamento do livro de Tony Attwood Aprovada 1.500,00 €

- Ask Dr. Tony

Deloitte Pact Fund 52Edi¢do Construindo Futuros Transformando Vidas Aprovada 30.000,00 €
Prémio Caixa Social - CGD 12Edi¢do Um caminho, Um futuro Aprovada 30.000,00 €

Total | 61.500€

Quotas de Associados.

Foi reforcado vérias vezes, ao longo do ano, ndo s6 o pagamento e recuperacgéo das quotas como a sensibilizacédo
para novos associados. Deste modo, a 31 de Dezembro de 2019 registamos 367 associados, dos quais 32 novos;
a taxa de quotas em dia é de cerca de 24,25% correspondendo a 89 associados.

O ndmero de Associados em 2019 aumentou em 32 associados, sendo que 21 realizaram a sua inscri¢do atraves
do site da APSA. O valor recuperado em quotiza¢des foi de 9.120€. 23 Associados desistiram.

Acrescente-se o facto de que existem quotas em divida desde 2009. No final de 2019 o valor da divida era de
54.735¢€. Os valores por recuperar encontram-se distribuidos da seguinte forma por anos:

e 2009 -950,00€

e 2010-1.180,00€
e 2011-1.56500¢€
e 2012-1.710,00€
e 2013-2.35500¢€
e 2014=2.810,00€

e 2015=4.150,00€
e 2016=5.870,00€
e 2017 =7.98500%€
e 2018=10.805,00¢€
e 2019=15.355,00€

*
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Fontes de Financiamento

Casa Grande -
AIC de Exterior
14%

Servigos para a
Comunidade
1%
CRapsa

3%  Quotas
2%

Fazendo uma analise comparativa ao ano anterior, de salientar:
e Umadiminuicao do valor de Entidades Publicas em 4 pontos percentuais.

¢ Um aumento do valor de Benfeitores e Entidades Particulares em 7 pontos percentuais.
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Redes e Parcerias

O ano de 2019 foi de uma preocupac¢do em estabelecer
novas parcerias.

A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos
Parceiros, com uma taxa de sucesso de obtencdo de
respostas de 55%, tendo aumentado em relacdo ao ano
anterior que foi de 52,2%.

Podemos afirmar que o nivel de Totalmente e de Muito
Satisfeito situa-se em 92% o que se traduz num nivel de
exceléncia de satisfacdo. Ainda assim decaiu cerca de 4
pontos percentuais face aos resultados do ano passado
(2018).

Taxa de Satisfacao

m Totalmente Satisfeito
m Muito Satisfeito

m Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito

Redes e Plataformas

e CLAS da Camara Municipal de Lisboa
e Federagdo Portuguesa de Autismo

e Plataforma Saude em Dialogo

e Ths National Autistic Society

e Plataforma de SaudeMental.pt

e Colectivos Vip

e Diretorio Sector 3

® M%
Mcu;? Saude Wlentai pt
Austistic Sockoty Setsemnenn b0 b4ses S4site 00 beatems
N
‘ ; I CREATING HEALTH @mwp
e e
P08
Parcerias e Protocolos
Organizacional

e Seguranca Social

e Direccdo-Geral de Reinsercéo e Servicos Prisionais

e Juntade Freguesia de Benfica

e Juntade Freguesia de Carnide

e Juntade Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Multicom (Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas)
PLMJ - Sociedade de Advogados, RL (Apoio Juridico)
Nova SBE

Help Images

Academia de Golfe de Lisboa

Mihad SPA

Optivisdo
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e PizzanaBrasa

e Padel sem Barreiras

e Neuropsyc

e PriceWaterHouse Coopers (PwC)
e Fundacéo Montepio

e Clinicalmago

e Yogalab

O omm said B 0 e M
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PI22A NA BRASA m NeuroPsyc

Area Clinica

e CADIn - Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil
e CDI - Centro de Desenvolvimento Infantil - Porto

¢ CRIAR - Clinica de Desenvolvimento e Saude

o Diferencas - Centro de Desenvolvimento Infantil

o Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca (Amadora)
e Hospital Garcia de Orta (Almada)

e Hospital Pediatrico de Coimbra

e PIN - Progresso Infantil

e PsiKontacto (Coimbra)

¢ Direcdo Geral de Saude

b

;-/u—-
fIi (PN @DGSE:  =E===a S OEEEy
‘Ppnm & 3 Dl Govl £ Saide TOVETTAL m

e Briar @Cox  cadin

Area Educativa

e Junior Achievement Portugal

e JUNITEC - Junior Empresas do Instituto Superior Técnico

e UNISBEN - Universidade Intergeracional

e Escola Superior de Educacdo de Lisboa (Instituto Politécnico de Lisboa)
e Faculdade de Motricidade Humana (Universidade Técnica de Lisboa)
e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

e Escola Superior de Educacdo de Coimbra

e Universidade Europeia

e BABEL

e Teatro Papa-Léguas

e CFEAS - Centro de Formac&o de Escolas Anténio Sérgio

*
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Programa Empregabilidade

e REN - Redes Energéticas Nacionais

e MAROVINA - Quinta d’Avé

e Jeronimo Martins

e Accenture - Assessoria em Solucdes IT

e Santander

e Ciéncia Viva - Pavilhdo do Conhecimento
e Hospital da Luz

e Hospital Beatriz Angelo

e Junta de Freguesia de Benfica

e RECOLTE - Servi¢cos e Meio Ambiente, S.A.
e Hipica de Oeiras — Clube UNESCO

e Sigmetum

e Fujitsu Portugal

e Camara Municipal de Oeiras

e Sonae Sierra

e José de Mello Saude

REN ¢ Jdertnimo accenture &% Santander cliucu‘rwvn

Martins

HOSMTAL

HOSPITAL DA LUZ [ EAR2 B nfica Rm,‘c @ SIGHETUM
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