apsa

Associagdo Portuguesa
de Sindrome de Asperger

Centro de Atividades e Capacitacao para a

Inclusao
Casa Grande

www.apsa.org.pt

geral@apsa.org.pt

ETGIEN



CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacdo

A Casa Grande é uma estrutura que visa promover Atividades de Integracdo Comunitaria (AlC), com acordo de
cooperagao para a resposta social de Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusdo (CACH) celebrado com o
Centro Distrital de Segurancga Social de Lisboa, em 29/11/2013 pertencente a APSA ~ Associacio Portuguesa de
Sindrome de Asperger, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA Il
Legislacdo Aplicavel

O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo rege-se igualmente pelo estipulado na Portaria n° 70/2021
de 26 de Marco, na Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho e as orientagdes técnicas aplicdveis, na sua redacdo atual.

NORMA i
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

1. Promover o respeito pelos direitos do Jovem/Adulto e demais interessados.

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servicos.

3. Promover a participacdo ativa do Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal ao nivel do
funcionamento do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo para o desenvolvimento das AlC.

NORMA IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O Centro de Atividades e Capacitagao para a Incluséo assegura a prestacdo dos seguintes servigos:
a) Desenvolvimento de Atividades e de Ateliés de acordo com o perfil e interesses do Jovem/Adulto, visando
a sua valorizacdo pessoal e autonomia.
)} Apoio Social.
) Alimentacdo.
) Apoio a Administragdo de Terapéutica.
e) Aconselhamento juridico no contexto da Sindrome de Asperger.
2. Intervencdo no ambito das Competéncias Sociais e Autonomia Comunitaria, mediadas por técnicos
especializados em vérios contextos sociais, gue implicam trés dreas de trabalho:
a) Treino de competéncias sociais.
b) Treino de autonomia funcional.
¢) Transicio e integracdo para programas de experiéncias em contexto social e comunitario.

N o

o

CAPITULO It
PROCESSO DE ADMISSAO DO JOVEM/ADULTO

NORMA V
Condicdes de Admissdo

Sao condicdes de admissdo na Casa Grande:
a) A verificacdo e comprovacdo de que ofa) Jovem/Adulto(a) apresenta Sindrome de Asperger, enquadrada
nas perturbagdes do espetro do autismo, perfil funcional nivel 1, maiores de 18 anos.
b) Realizacio de um Levantamento do Perfil com o objetivo de perceber as caracteristicas e a funcionalidade
do Jovem/Adulto.
¢) Serassociado da APSA.
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NORMA VI
Candidatura

Para efeitos de admissao, o Jovem/Adulto ou seu Representante Legal deverd candidatar-se através do

preenchimento de uma ficha de candidatura que constitui parte integrante do processo individual do

Jovem/Adulto, devendo fazer prova das declaragoes efetuadas, mediante a apresentacdo dos seguintes

documentos:

a) Bilhete de ldentidade/Cartéc de Cidadao do Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal.

b} Cartao de Contribuinte Fiscal do Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal.

¢) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do Jovem/Adulto ou de pensionista ou de outro subsistema e
dos familiares ou seu representante legal, quando necessario.

d)} Cartdo de Utente do Servico Nacional de satide ou de outro subsistema a que o Jovem/Adulto pertenca.

Ainda para efeitos de admissao, o Jovem/Adulto ou seu representante Legal deve entregar cépia dos seguintes

documentos:

a) Boletim de vacinas atualizado.

b) Relatério/Diagnéstico Clinico, com data inferior a um ano.

¢) Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (facultativo)

d) Comprovativo dos rendimentos e despesas do Jovem/Adulto e do agregado familiar, quando necessério,
no momento da candidatura e admissao.

e) Comprovativo de inscri¢do no IEFP

f)  Curriculum Vitae (facultativo)

g) Foto tipo-passe.

O periodo de candidatura decorre durante todo o ano.

A ficha de candidatura e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser entregues no

Servico definidos.

Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou

determine a tutela/curatela.

NORMA VI
Critérios de Admissao

. Séo critérios de avaliacdo da prioridade na selecdo do Jovem/Adulto:

a) Percurso evolutivo do Jovem/Adulto.

b) Padrao motivacional do Jovem/Adulto.

¢) Isolamento social.

d) Area residencial de proximidade.

e) Condicao familiar (de acordo com a Portaria n° 196-A/2015, de 1 de julho, artigo 10°, alinea e) privilegiar as
pessoas e 0s grupos, social e economicamente mais desfavoraveis).

) Processo existente na Casa Grande (antiguidade na lista de espera; ter irméos a frequentar a Casa Grande;
antiguidade como associado; Jovern/Adulto com intervengdo ja realizada na Casa Grande).

NORMA Vill
Admissao

Recebida a candidatura, a mesma é analisada de acordo com o definido no Procedimento da Candidatura e
Admissao, que pressupdem a marcagéo de entrevista pela Assistente Social até uma semana apos a rece¢do
da Ficha de Candidatura e no prazo méaximo de 15 dias Gteis, para a realizacao da 12 entrevista.

No final da entrevista, a Assistente Social verifica com o Jovem/Adulto e Familia/Representante Legal os
documentos solicitados, bem como com a devolugao de uma copia da pagina inicial da Ficha de Candidatura
onde consta o respetivo nimero de candidato. Caso ndo apresentem a documentagdo solicitada como
obrigatéria, o processo de candidatura transita para a 22 entrevista, ficando-se a aguardar a apresentacdo dos
documentos em falta. Em caso de ndo apresentacdo dos documentos na 22 Entrevista, o processo de
candidatura fica suspenso até apresentacdo dos mesmos.

A marcacao da 2@ entrevista ocorre no prazo méaximo de 15 dias Uteis.

Apbds a 22 entrevista e no caso de ser aceite a sua frequéncia no CACI, informa-se da necessidade de efetuar
junto dos servicos administrativos, aquando do inicio das atividades, o pagamento respetivo da candidatura
no valor de 25,00 € (vinte e cinco euros) e da quota de associado em vigor, bem como da necessidade de
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facultarem antes do inicio da frequéncia das atividades, para a realizacio do calculo da comparticipacio

familiar mensal, a seguinte documentacéo:

a) Declaracdo de IRS atual do agregado familiar e nota de liquidacéo.

b) Comprovativos de outros rendimentos (por exempio, pensoes, subsidios, rendas).

¢) Comprovativo do valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo
prépria.

d} Comprovativos de despesas com satide e aquisicdo de medicagdo mensal de uso continuado em caso de
doenca cronica.

e) Despesas com transporte até ac valor maximo da tarifa de transportes da zona de residéncia

5. No caso de a deciséo ser de ndo admisséo, a comunicacdo é sempre feita, inicialmente através de um contacto

telefénico, com o objetivo de avaliar a necessidade de reuniao com a Equipa Técnica para esclarecimento da

decis@o. Quer haja lugar a reunido ou néo, é formalizada a decisdo posteriormente com o envio da Carta de

Néo Admisséo, registada e com aviso de rececgo. Esta informacéo € guardada junto do processo individual do

Jovem/Adulto.

NORMA IX
Acolhimento do Jovem/Adulto

Apds a selecdo e admisséo do candidato, o Processo de Acolhimento desenvolve-se de acordo com o definido no
Procedimento PCOZ.PROOT — Acolhimento (disponivel para consulta nos Servicos Administrativos).

NORMA X
Processo Individual do Jovem/Adulto

O Processo Individual, que acompanha o Jovem/Adulto ao longo da sua relacdo com as atividades de CAC, é
constituido pelo conjunto de documentos que caracterizam o Jovem/Adulto, tais como:

a) Ficha de ldentificacdo do Jovem/Adulto.

b) Ficha de Candidatura.

¢) Dados de Identificacio e de Caracterizagéo Social do Jovem/Adulto e Familia/Representante Legal.

d) Declaracdo de IRS atual do agregado familiar, juntamente com a nota de liquidacdo; bem como, copia de
todos os documentos necessarios para o célculo da comparticipacdo familiar; comprovativo do calculo da
mensalidade familiar.

e) Documentos facultados pelo Jovem/Adulto e Familia/Representante Legal no processo de Candidatura e
Admissao.

f) Ficha de Avaliacdo Diagnéstica e Levantamento de Perfil.

g) Carta de Admissao a Lista de Espera.

h) Contrato de Prestacao de Servicos.

i} Ficha de Registo de Cessacéo de Contrato.

i) Relatério de Acolhimento e Plano Individual

k) ldentificacdo do Profissional de Satide de Referéncia e respetivos Contactos em caso de Emergéncia.

l) Informacdo Médica (dieta, medicacdo, alergias e outros) e Relatdrios Médicos.

m) Plano e Relatério Individual do Jovem Adulto e respetiva revisao.

n) Termo de responsabilidade de Administracdo Terapéutica.

0) Registo de Administracdo Terapéutica e Cuidados em Situacdo de Emergéncia.

p) Registo e Tratamento de Reclamacgdes, Elogios, Ndo Conformidades, Ocorréncias e Sugestdes.

a) Outros Documentos (por exemplo, curriculum vitae, comprovativos de certificados de formagao).

NORMA Xi
Listas de Espera

1. Se ndo existir vaga no CACl, o candidato serd informado de que ficard em lista de espera, sendo-lhe facultado
sempre que o solicite, a sua posicdo na mesma.

2. Quando o candidato informa que ndo esta interessado na sua inscricdo/manutencéo em lista de espera, o
estabelecimento arquiva o processo e atualiza a lista de espera.

3. Apermanéncia na lista de espera estd sujeita, no inicio de cada ano civil, a obrigacéo de renovacdo do interesse
na inscricéo.
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. CAPITULO HI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X1l
instalacbes

A Casa Grande estd sediada no Arruamento a Travessa da Granja, n® 1, em Benfica, Lisboa e as suas instalacbes séo
compostas por:

a) Servicos Administrativos.

b) Gabinetes técnicos e de apoio a familia.

¢) Gabinete de Direcao.

d) Salas de atividades.

e} Sala polivalente.

f) Sala de convivio.

g) Sala de refeicbes.

h) Cozinha e anexos.

i) Instalacdes sanitarias.

i} Armazém.

NORMA X
Horarios de Funcionamento

1. As Atividades de Integracdo Comunitaria do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo funcionam
por ano civil, de 22 a 62 feira, das 9h00 as 17h30, encerrando durante o més de Agosto.

2. Encerram ainda:
a) Feriados Nacionais.
b} Feriado Municipal.
¢} Segunda-feira e Terca-feira de Carnaval.
d) Quinta-feira Santa (de tarde).
e) Sexta-feira Santa (Péscoa).
f) Dias 24 a 31 de Dezembro.

3. O CACl poderé encerrar por determinacio da Direcdo em casos de forca maior, devidamente justificados e/ou
imposicio ou recomendacée dos servicos oficiais de satide ou outras entidades publicas.

4. Caso ocorram outras interrupcdes por motivos inerentes ao funcionamento do Programa/Organizacéo, o
Jovem/Adulto ou sua familia ou representante legal serdo informadaos atempadamente.

NORMA Xiv
Pagamento da Mensalidade

1. Afrequéncia do Centro de Atividades e Capacitacéo para a Incluséo implica o pagamento de 12 mensalidades
incluindo o més de Agosto.

2. As mensalidades fixadas para o CACl incluem as Atividades descritas na Norma IV.

3. Sempre que existam fundadas dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, ou na auséncia da
sua apresentacao, a Direcdo da Casa Grande reserva-se o direito de proceder a diligéncias complementares
que considere mais adequadas ao apuramento das situagdes, de acordo com critérios de razoabilidade.

4. Ando apresentacio da documentacéo solicitada para o célculo da comparticipagéo familiar, prevé a aplicacéo
da comparticipacdo méaxima que corresponde ao valor real por Jovem/Adulto.

5. Nenhum Jovem/Adulto poderd renovar a sua inscricdo sem que todas as situacbes devedoras anteriores
estejam integralmente regularizadas.

6. No caso de auséncia de pagamento durante dois ou mals meses consecutivos, sem gue se verifique qualquer
justificacao apresentada pelo Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal e aprovada pela Direccao
da Casa Grande, a APSA reserva-se o direito de informar os servicos juridicos, para que sejam acionados 0s
tramites legais para a efetivacado do pagamento.

7. O nao pagamento da mensalidade por 6 (seis) meses consecutivos implica rescisao do contrato de prestacao
de servicos, ficando a readmiss3o sujeita s condigdes iniciais (disponibilidade de vaga, pagamento da divida
e pagamento de nova inscricao).

8. O pagamento da mensalidade/comparticipacao é efetuado de 1 a 8 de cada més e respeitam ao proprio més.
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O pagamento poderé ser feito:

a) Nos Servicos Administrativos no seu horéario de funcionamento.

b) Através de transferéncia bancéria para o NIB 003601069910004521549, devendo indicar no ato da
transferéncia a seguinte descricdo: nome do Jovem/Adulto, e enviar comprovativo da realizacio da mesma
para os Servicos Administrativos.

¢) Por Servico de Débito Direto.

d) Via CTT, apenas por Vale Correio ou Cheque dirigido a APSA. Se optar pelo pagamento via CTT devera
identificar o nome do Jovem/Adulto.

NORMA XV
Tabela de Comparticipacbes/Precario de Mensalidades

. A comparticipacio familiar é calculada de acordo com a Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacéo

atual.
De acordo com o disposto a Portaria n° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual, o célculo do
rendimento per capita do agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte férmula:

« RC=RAF/12-D

N

Sendo que:

e RC=Rendimento per capita mensal

» RAF = Rendimento do agregado familiar (anual)

« D= Despesas mensais fixas

¢ N=Numero de elementos do agregado familiar
No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

« O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente do

imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

s O valordarenda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo propria;

« (s encargos médios mensais com transportes publicos;

» As despesas com salide e aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.
A comparticipacdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do rendimento
mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por
cada um dos seus elementos. O valor a considerar para a comparticipacéo familiar, para as atividades descritas
no ne 1 da Norma IV, é calculado anualmente e corresponde a uma percentagem do rendimento per capitado
agregado, que se encontra definida na Tabela de Mensalidades em vigor; para as atividades descritas no n° 2
da Norma 1V, é calculado segundo a referida Tabela.
Os rendimentos e despesas mensais fixas referidas no nimero anterior deverdo ser atualizadas anualmente,
durante o més de outubro, através da entrega dos documentos comprovativos.
Havera lugar a uma reducio de 5% na comparticipagdo familiar mensal no caso da frequéncia de irmaos, a ser
realizada na comparticipacdo do irmao mais novo.
Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal no caso em que o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.
Pagamento fora do prazo: o ndo pagamento atempado da mensalidade implica a aplicagao de uma multa no
montante de 5% da mensalidade respetiva, a processar no préprio més.
As comparticipacbes familiares sdo definidas anualmente, tendo em conta o ano civil.
Em caso de alteracio 3 comparticipacao familiar o Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal serdo
informados, por escrito, no més de Dezembro, anterior & data do ano de entrada em vigor da nova
comparticipacao.

NORMA XVI
Refeicbes

No Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusao sdo prestados os seguintes servicos de alimentagdo:
almoco e lanche.

Os almocos e os lanches s&o servidos no refeitorio.

Os almocos decorrem no periodo entre as 13h00 até as 14h00 e os lanches das 16h00 as 16h30.

Os Colaboradores podem utilizar o mesmo refeitério.

A alimentacéo é fornecida pela Instituicao, de acordo com procedimento Nutricao e Alimentacéo.
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6. Existem dois regimes de refeicdo: um normal e outre de dieta. Para beneficiar deste dltimo deveré apresentar
prescricao médica de regime alimentar especial.

7. O mapa semanal das ementas, quer do regime normal, quer da dieta, encontra-se afixado em local visivel.

NORMA XVIi
Passeios ou Deslocagdes

No ambito dos servicos prestados e atividades desenvolvidas, poderdo haver passeios ou deslocacdes.

A participacao nas atividades fica condicionada a situagdo do Jovem/Adulto e adequacao da atividade as suas
capacidades.

3. No caso de passeios ou deslocacées fora das atividades habituais, poderé ocasionar um pagamento adicional.

[ L Y

NORMA XVIii
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do Centro de Atividades e Capacitacio para a Inciusdo encontra-se afixado em local bem
visivel, de acordo com a legislacao atual, contendo a indicacéo do nimero de recursos humanos (direcdo técnica,
equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacdo e contetdo funcional, definido de acerdo com a
legislacdo/normativos em vigor.

NORMA XIX
Direcao Técnica

A Direcéo Técnica compete a um técnico qualificado, nos termos da Portaria n°70/2021 de 26 de margo, cujo
nome, formacéo e horério se encontra afixado em lugar visivel.
Compete a Diregao Técnica:

a) Propor a Direcdo da Casa Grande a admissao dos Jovens/Adultos.

b) Colaborar no processo de admisséo juntamente com a restante Equipa Técnica.

¢) Assumir a responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo da Equipa Técnica.

d) Promover reunides técnicas com o pessoal.

e) Sensibilizar o pessoal face a problematica das familias.

f) Planificar e coordenar as atividades.

g) Assegurar a articulacdo, interna e externa, com outros servicos e entidades, promovendo a eficdcia dos

canais de comunicacéo, informacéo e deciséo.
h) Exercer, simultaneamente, fungdes técnicas sempre que se verifique adequado.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XX
Direitos do Jovem/Adulto

Séo direitos do Jovem/Adulto:

a) O direito & igualdade de oportunidades independentemente da idade, género, deficiéncias e
incapacidades, raca, religido ou orientacdo sexual.

b) O direito & promocao do seu bem-estar fisico, psicologico e emocional.

¢) O direito ao acompanhamento psicopedagégico, social e técnico-profissional,

d) O direito as suas opinides, valores e crencas pessoais e a sua integridade fisica.

e) O direito a confidencialidade de correspondéncia, e de informagées pessoais e familiares.

f) O direito ao respeito pelos seus bens e outros objetos pessoais, ndo sendo permitido o seu acesso a
terceiros, sem a sua autorizacdo prévia.

g) O direito a ter um espago/local de utilizacao individual, onde guardar os seus bens e objetos pessoais.

h) O direito a ser informado sobre o regulamento/regras de funcionamento da Casa Grande, dos vérios
servicos e atividades disponibilizados e respetivos horarios.

i) O direito a ser informado atempadamente de alteragbes ao normal funcionamento da organizacéo,
servicos e atividades.
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j)  Odireito a expressar as suas escolhas e necessidades, colaborando ativamente na construgdo do seu Plano
Individual e subscrito, sempre que possivel pelo préprio, pela sua familia e/ou representante legal.

k) O direito a consultar o seu Plano Individual e solicitar a sua reviséo.

I) O direito de auferir uma compensacdo monetdria, sempre gque sejam desenvolvidas experiéncias
comunitdrias e ou de qualificacéo para a inclusdo social e profissional

m) O direito em igualdade de oportunidades de usufruir de todos os servicos e atividades contratualizados.

n) O direito a um seguro de acidentes pessoais.

o) O direito a apresentar reclamacdes ou sugestdes, sendo informado sobre o desenvolvimento/decisao do
processo.

NORMA XX1
Deveres do Jovem/Aduito

Sao deveres do Jovem/Adulto os consagrados na legislacao especifica/normativos, designadamente na Portaria
n°70/2021 de 26 de margo, nomeadamente:

a) Tratar com urbanidade os representantes das entidades onde séo prestadas as atividades e demais
Colaboradores das mesmas.

b) Guardar lealdade as mesmas entidades, designadamente ndo transmitindo para o exterior informagdes de
que tenham tomado conhecimento durante o tempo de permanéncia nas instalagbes ou de duracao das
atividades.

¢) Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacio dos equipamentos e demais bens que lhes sejam
confiados no decurso da realizacdo das atividades.

d) Serassiduo e pontual.

NORMA XXIt
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

Sao direitos da entidade gestora do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo os consagrados na
legislacao especifica e normativos relativos as AlC, nomeadamente:
a) Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente o seu direito de livre atuacdo e a sua plena
capacidade contratual dentro da legislagdo vigente.
b) A coresponsabilizacio solidaria do estado nos dominios da comparticipagéo financeira e do apoio técnico.
¢) A comparticipacio financeira do Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal pelos servicos
prestados no pressuposto do principio da solidariedade e da sustentabilidade financeira.

NORMA XXiH
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

Sao deveres da entidade gestora do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo os consagrados na
legislacdo especifica e normativos relativos as AlC, nomeadamente:

a) Respeitar a individualidade do Jovem/Adulto.

b) Criar e manter as condicdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social, designhadamente
quanto ao nivel do adequado dimensionamento e funcionalidade dos equipamentos e dos aspetos
inerentes a capacidade técnica.

¢) Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira a qualidade global da resposta social.

d) Colaborar ativamente com os servicos da seguranca social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social.

e) Respeitar a vontade do Jovem/Adulto e assegurar que o exercicio das atividades contribui para o seu bem-
estar e satisfacdo pessoal.

f) Obter a prévia autorizacdo, dada por escrito, dos representantes legais dos Jovens/Adultos.

g) Celebrar um seguro de acidentes pessoal para os Jovens/Adultos relativamente as atividades que
desenvolvam nas estruturas de atendimento.

h) Assegurar o apoio e o acompanhamento no local onde é desenvolvida a atividade, em colaboragdo com as
entidades das estruturas de atendimento, a fim de se introduzirem as modificagbes que vierem a ser
consideradas adequadas no plano individual de readaptacao de cada Jovem/Adulto.

i) N&o permitir aos Jovens/Adultos o desenvolvimento de atividades que, pela sua natureza, possam
prejudicar a satide e a seguranca ou por em risco a sua integridade fisica.
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NORMA XXV
Gestao de comportamentos e prevencao de situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos

1. Qualquer ato ou atitude que ultrapasse o respeito pelo outro, a sua dignidade, integridade fisica e os seus bens
serd analisado em conformidade com a politica e procedimento interno, existente na organizagdo, pata a
prevencao de abusos, negligéncia e maus tratos.

2. Sempre que um incidente desta natureza seja detetado, deverd ser dado conhecimento, de imediato, a
Diretora Técnica que por sua vez procedera ao registo do mesmo e encaminhard para a Dire¢do que devera
analisar a situacdo e acionar os mecanismos adequados a cada situagao.

3. A organizacio conta ainda com a assessoria juridica para tomar medidas sancionatérias de acordo com a
legislacdo em vigor.

NORMA XXV
Interrupcao da Intervencéo por Iniciativa do Jovem/adulto

Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal deverdo comunicar por escrito & Direcdo da Casa Grande a
sua intencéo de interromper a prestacédo de servicos, com 30 dias de antecedéncia face a data de saida.
A vaga sera reservada por um periodo méximo de 3 meses e pressupde o pagamento integral das mensalidades.

NORMA XXVi
Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal e a entidade
gestora do estabelecimento/servico deve ser celebrado, anualmente por escrito, um contrato de prestacdo de
servicos.

NORMA XXVl
Cessacao da Prestacao de Servigos por Facto Nao imputavel ao Prestador

A cessacio da prestacdo de Servicos por iniciativa da Instituicao poderd ter origem nas seguintes situagdes:
a) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual e Regulamento Interno.
Inadequacao dos servicos prestados s necessidades do Jovem/Adulto.
Insatisfacdo do Jovem/Adulto.
Inadaptacio do Jovem/Adulto aos servicos prestados.
Por o Jovem/Adulto colocar em causa a integridade fisica/psiquica de outros Jovens/Adultos ou
Colaboradores.
Faltas injustificadas superiores a 30 dias.
) Agravamento das condi¢bes psiquicas e fisicas do Jovem/Adulto, que impossibilitem a permanéncia e
frequéncia.

280 0

o D

NORMA XXVill
Livro de Reclamacdes e Livro de Elogios

1. Nos termos da legislacdo em vigor, o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo possuem Livro de
Reclamacbes e Livro de Elogios, fisico e eletrénico, que poderd ser solicitado junto dos Servigos
Administrativos, sempre que desejado.

2. Toda e qualquer reclamacio que chegue por uma via diferente da do Livro de Reclamacdes deve ser registada
em impresso préprio e remetida para a Direcao da Casa Grande, que deve analisar as causas e assegurar a
respetiva acio corretiva e comunicacdo ao Jovem/Adulto e familiares ou seu representante legal, no prazo
méximo de 15 dias (Uteis) (desde a rececdo da reclamagdo).

3. Todo e qualquer elogio que chegue por uma via diferente da do Livro de Elogios deve ser registada em
impresso proprio e remetida para a Direcao da Casa Grande, que deve analisar e dar a conhecer.

a
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CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXIX
Altera¢bes ac Regulamento

1. De acordo com a legislagio em vigor, a Direcio da Casa Grande devera informar o Jovem/Adulto e familiares
ou seu representante legal sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucio do contrato a que
a estes assiste.

2. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento
técnico da resposta social.

NORMA XXX
Integracéo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria das AlC, tendo em conta &
legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXX1

Disposicoes Complementares
1. Todos os Jovens/Adultos que frequentam o Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo possuem um
seguro de acidentes pessoal.

2. O CACl encerrard sempre que se considere que as condicbes de higiene, seguranca e satde das instalagdes,
quer para os Jovens/Adultos, quer para os Colaboradores, ndo se encontrem asseguradas.

NORMA XXXt
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 03/12/2021 e é vélido até nova atualizagdo.

i
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