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E ja temos 20 Anos!

Muita estrada percorrida e desafios superados, sempre guiados pela Luz que
diariamente nos indica o caminho para o cumprimento da nossa Missdo, que nos
deu esperanca e resiliéncia para superar os dias bons e menos bons.

Sempre tivemos o discernimento de dar tempo ao tempo sem perder o Norte e a
Motivagdo e a humildade de aceitar os erros e com eles aprender sempre e com
eles criar oportunidades. Temos fortalecido lagos e credibilidade, com 0s nossos
associados, parceiros, mecenas, instituicdes, colaboradores, pessoas com SA,
comunidades transversais a vida em sociedade.

Em 2024 néo vislumbramos grandes mudancas, neste que tem sido o0 nosso caminho e a forma de continuar a
nossa Missdo. Sabemos e sentimos as dificuldades e a instabilidade dos nossos tempos, mas como sempre
estamos prontos para enfrentar mais este desafio.

Vamos, sem nos dispersarmos, continuar a investir, na disseminagdo de boas préaticas, que nos levam mais longe
na capacitacdo da sociedade, para o reconhecimento da SA como uma oportunidade de aprendermos a lidar,
naturalmente, com a riqueza da diversidade, com base no respeito e dignidade que todos temos por direito.
Porque todos temos o direito a educacéo, salde, trabalho ao bem-estar, qual for a nossa condicéo.

Preparemos as mudancas que o Futuro nos trara.

A todos os que vao fazendo parte desta Grande Familia APSA, convido-vos a virem connosco para mais 20!

Muito Obrigada!
Maria da Piedade Ramalho Libano Monteiro
Presidente da Direccdo da APSA
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ldentidade e Missao da APSA

Foi a 7 de Novembro de 2003 que nasceu a APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, uma
associacao sem fins lucrativos, registada como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Misséo

e  Promover o apoio e a integracao social das
pessoas com Sindrome de Asperger, favorecendo
as condicBes e capacitando para uma vida
auténoma e digna.

Visao

Ter uma sociedade informada e ativa que
contribua para que as pessoas com Sindrome de
Asperger tenham igualdade de oportunidades e se
sintam aceites, respeitadas e realizadas, na sua
diversidade.

Valores e Principios

Dignidade humana.

Respeito. acreditar nas capacidades e
potencialidades do outro.

Solidariedade: responsabilidade pelo bem do
outro.

Justica social: ndo discriminacdo, tolerancia,
respeito pela diferenca, integracéao.
Compromisso:  responsabilidade, iniciativa,
lealdade a identidade e a organizacao.
Cooperacdo: espirito de equipa, participacdo e
envolvimento de todos, coresponsabilidade,
desenvolvimento de parcerias.

Confianca: criar um ambiente de confianga mdtua
entre nés e todos aqueles que nds apoiamos e que
nos apoiam.

Politica da Qualidade

A APSA, alicercada nos seus principios e valores,
assume o0 compromisso de ir ao encontro da satisfacao
das pessoas com Sindrome de Asperger e suas familias
através da melhoria continua dos seus produtos e
servicos, do controlo dos processos, da formacao
continua dos seus colaboradores e do compromisso
da Direcdo. A concretizagdo da sua politica de
qualidade:

e Desenvolve as suas atividades centradas na Pessoa
com SA, satisfazendo as suas necessidades,
gerindo as suas expectativas e promovendo a sua
qualidade de vida.

e Promove a participagdo das pessoas com SA e suas
familias em todos os niveis da organizacdo e em
todas as fases de prestacdo de servigcos e na sua
inclusdo na sociedade.

e Promove a participagdo das pessoas com SA e suas
familias ao nivel organizacional, na prestacdo de
servicos e na sua inclusé@o na sociedade.

e Assegura a formacdo continua dos seus
colaboradores e promove a sua participacdo e
envolvimento.

e Implementa servigos diversos abrangentes e
continuos através de uma equipa multidisciplinar
e do envolvimento de outros atores sociais,
promovendo a satisfacdo das pessoas com SA e
suas familias, colaboradores, parceiros e
comunidade

e Assenta a sua gestdo num conjunto de boas
praticas, monitoriza e avalia os resultados
atingidos, promovendo a inovagdo constante com
utilizacdo eficiente dos bens e recursos da
comunidade.

e Utiliza as parcerias na sua intervencao, com varias
entidades e em diferentes areas, com o objetivo de
melhorar a qualidade e abrangéncia dos servicos e
contribuir para uma sociedade mais aberta e
inclusiva.

Para além da Politica da Qualidade, foram definidas um conjunto de politicas orientadoras de toda a acdo da APSA,
no sentido de defender e encorajar a defesa da promocéo da dignidade da pessoa com SA. Essas politicas
consubstanciam de forma coerente, abrangente e holistica, 0 compromisso da APSA e dos seus colaboradores,
em fazer sempre mais e melhor, em promover e defender os direitos das pessoas com SA e suas familias, em
assumir o seu envolvimento e participacdo na vida da associacdo e na comunidade, bem como contribuir para a
promogdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. As politicas definidas sdo: Qualidade; Etica; Recursos
Humanos; Parcerias; Empowerment, Participacdo e Autodeterminacdo; Comunicacdo, Marketing e

Publicidade; Sustentabilidade.
%
apsa

www.apsaomgpt
genmbancaargnt






Modelo Organizacional e de Gestao

Dimensao Geografica

A APSA enquanto associacdo sem fins lucrativos, reconhecida como IPSS, é constituida pelos Orgdos Sociais
(Direcédo, Mesa da Assembleia Geral e Conselho Fiscal), cujos membros séo eleitos em Assembleia Geral.

O modelo de organizacdo assenta numa estrutura formal e funcional. Existe a Direcdo da APSA, eleita em
Assembleia Geral, a quem compete dirigir e coordenar a atividade da Associacdo. A Dire¢do é apoiada no exercicio
dos seus poderes por uma Direcdo Executiva.

A APSA tem a sua Sede em Lisboa.

A concretizacdo da missdo da APSA tem uma abrangéncia nacional, que se traduz na implementacéo de projetos
e atividades em todo o pais (continente e ilhas), homeadamente em areas estratégicas como sejam a
sensibilizacdo e a divulgacdo da APSA e da Sindrome de Asperger, bem como a capacitacdo de técnicos de
educacéo e de saude, de pais e familias, e de outras pessoas que mais de perto lidam com esta problematica. A
maior preparacdo e predisposi¢do para 0 mundo digital que se verifica atualmente, estrategicamente desafia a
um acompanhamento, intervenc¢ao e servicos a nivel nacional.

A partir da Sede funciona o projeto Casa Grande, que levou a necessidade da Presidente da Dire¢do assumir o
cargo de Diretora-Geral, sendo apoiada pelo Diretor Executivo nos processos de gestdo, e por uma Diretora
Técnica que coordena a equipa técnica (psicologas, assistente social, mediadores, monitores). Existem ainda
departamentos de apoio a gestdo, como sejam o Departamento de Comunicacédo e de Sustentabilidade, os
Servigos Administrativos, Servi¢os de Limpeza e Cozinha.

Caracterizagao dos Servigos

Para a concretizacdo da sua missao de apoiar e integrar jovens e adultos com SA, tem em funcionamento uma
resposta social: o projeto Casa Grande, em Benfica (Lisboa).

Por outro lado, para as suas atividades de sensibilizacédo, de divulgacéo, de capacitacdo e de formacao, oferece
uma série de programas e de atividades enquadrados no CRApsa - Centro de Recursos APSA.

1. CasaGrande

O projeto Casa Grande foi criado pela APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger. Iniciou o seu
funcionamento em Janeiro de 2014, com duas respostas sociais: Atividades de Integracdo Comunitéria (AIC) e
Casa Autonoma (CA). Para isso, a APSA requalificou um edificio do século XVII, cedido pela Camara Municipal de
Lisboa e situado na Quinta da Granja, em Benfica.

Destina-se a jovens e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturbacdes do espetro do
autismo, maiores de 16 anos. A Casa Grande proporciona aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias
sociais, a sua autonomia funcional e comunitaria, bem como experiéncias em contexto social e comunitario,
mediadas por técnicos especializados.

Funciona de 22 a 62 feira, das 9h00 as 17h30, assegurando o desenvolvimento de uma série de Programas de
Intervencéo e de Servigos:

e Atividades de Integracdo Comunitaria (AIC)

e Treino de Competéncias Sociais, Treino de Autonomia Funcional e Comunitaria, Competéncias Sociais em
Grupo, Oficina de Descobertas, Atividade Laboral Interna, Formacgdo para o Emprego, Programa Escola
Comunidade (PEC), Ateliés (Expressao Plastica, MUsica, Informatica, Jardinagem e Horticultura, Costura,
Culinaria), Programa Empregabilidade (PE).

e Servicos paraa Comunidade

e Arranjos de Costura.

¢ Venda de produtos da Casa Grande: costura, horticolas, ervas aromaticas, culindria.

e Aluguer de Salas.

2. CRApsa (Centro de Recursos APSA)
Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencao, especializado na Sindrome de
Asperger enquadrada nas perturbag¢des do espetro do autismo. Procura responder a necessidades sentidas pelos
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pais e familias, de técnicos de educacéo e salde, e demais pessoas que de alguma forma lidam com pessoas com
SA. Sdo de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar & Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, Ciclos de Encontros e Seminarios, Apoio
Juridico, Encontros APSA, Traducéo de Livros.

Sistemas de Gestao e Consultorias

A APSA identifica processos chave, processos de gestdo e processos de suporte, que se interligam e que se
consubstanciam em procedimentos e documentos. Em maio de 2017, conseguimos a Certificacdo no Sistema de
Gestédo da Qualidade segundo os principios EQUASS Assurance, com o apoio da Fundacédo Montepio, da APQ
e ainda a consultoria da AFID. Em 2021 foi feita uma auditoria externa que permitiu a renovacao desta certificacdo.

A APSA conta com apoios em regime pro bono que asseguram a consultoria em importantes areas
organizacionais: 0 Apoio Juridico por parte da PLMJ, Sociedade de Advogados; Comunicacdo e RelacGes
Publicas por parte da Multicom; Auditoria sobre as Demonstra¢des Financeiras da APSA por parte da PwC
(PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda).

A Contabilidade é assegurada por uma entidade externa, a TABIL.

De salientar a existéncia de um Grupo de Voluntarios que apoiam areas profissionais distintas: administrativa,
financeira, comunicacéo, angariagdo de fundos, manutenc¢ao, experiéncias vocacionais para os jovens.
Por outro lado, acolhe estagios curriculares e profissionais, capacitando para a SA.

Abrangéncia e Continuidade dos Servi¢cos

A APSA tem um modelo de intervencdo especifico, que se carateriza por uma abordagem holistica e
multidisciplinar, sendo o Jovem/Adulto que atendemos e a sua familia o centro de toda a intervencao.

A abordagem holistica é garantida por equipa multidisciplinar e pela referéncia da intervencdo ao modelo de
Sherlock com escalas de avaliacdo da qualidade de vida. Até 2020, a taxa de sucesso do Plano Individual acaba por
ser a taxa de sucesso na promogéo da qualidade de vida dos utentes. A partir da implementacdo do sistema de
gestao da qualidade EQUASS Assurance, é feita a medigédo dos indices de qualidade devida dos Jovens/Adultos e
as melhorias detetadas. Tendo sido renovada a certificagdo em 2021, é de salientar que o documento do Plano
Individual e de Intervencao sofreram melhorias, passando a taxa de sucesso do plano individual e da qualidade
de vida a ter formulas de afericdo diferenciadas, realcando quantitativamente as dimensdes especificas da
qualidade de vida, do modelo de Sherlock, designadamente, Desenvolvimento Pessoal, Bem-estar e Incluséo
Social.

A APSA procura promover e garantir a continuidade dos servi¢os prestados ao Jovem/Adulto através de um leque
de servicos abrangente e diversificado. A APSA promove o acompanhamento do Jovem/Adulto de forma
continuada apoiando-o no decorrer das varias fases da sua vida e dos seus projetos pessoais, bem como da sua
familia. Este acompanhamento é feito pela Técnica Responsavel, através de reuniées com o Jovem e/ou Familia.

Decorrente do processo evolutivo podemos constatar uma transi¢ao por parte dos Jovens de atividades a tempo
inteiro para atividades a tempo parcial fruto dos ganhos das competéncias sociais individuais e da autonomia
funcional comunitaria.

Ainda decorrente do processo evolutivo do Jovem, através do nosso Programa Empregabilidade, promovemos
experiéncias tendo em vista a descoberta de vocacBes profissionais e a transicdo para programas adequados de
integracao socioprofissional. Da analise dos resultados, resulta uma tendéncia crescente do n° de jovens que
transitam para o Programa Empregabilidade ao longo dos anos, o que reflete bem a concretizacdo de uma das
missdes da Casa Grande, que é a insercdo dos jovens no mercado de trabalho.

Um outro indicador, relacionado com a continuidade dos servicos, tem a ver com os protocolos estabelecidos com
as empresas que integram jovens em contexto de trabalho, observando uma tendéncia crescente ao longo dos
anos.

Ainda em relac¢do ao continuum dos servigos da APSA, a promogéo e garantia da continuidade e abrangéncia
desses servigos, € concretizado através:

e Damediacdo técnica em contexto de empregabilidade em articulacdo com os servigos da Casa Grande.

e Acompanhamento do Jovem/Adulto na sua passagem para a Vida Ativa.

Da articulagdo com a comunidade e a familia, através do CRapsa (Centro de Recursos APSA) — Tempo para Pais,
Encontros APSA, Escutar e Orientar, Servico Social e Projeto Gaivota. Da analise dos resultados, os servicos
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promovidos pelo CRapsa permitem apoiar e capacitar um n° significativo de pessoas, dai resultando a
continuidade e abrangéncia dos nossos servi¢os e a concretizacdo da nossa missao.
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Populacao-Alvo

O principal grupo-alvo de toda a nossa acdo e intervencdo sao as pessoas com Sindrome de Asperger e suas
familias. No entanto, pelo papel que podem ter no diagnostico precoce e na observagéo de sinais de alerta, temos
muito presente na nossa a¢do, nomeadamente de sensibiliza¢do e de capacita¢do, os técnicos de educacéo e de
saude.

O projeto Casa Grande destina-se a pessoas com Sindrome de Asperger SA), enquadrada nas perturbacdes do
espetro do autismo, com perfis heterogéneos, maiores de 18 anos. Em Portugal existem cerca de 40.000 pessoas
com SA, na maioria rapazes.

Caracteristicas da Sindrome de Asperger

A Sindrome de Asperger € um problema de desenvolvimento neurocomportamental, de origem genética. As
pessoas com SA tém dificuldades de comunicacéo e de interacdo com os outros, em entender e fazer-se entender;
para eles 0 mundo é muitas vezes um local confuso e os comportamentos dos outros sao frequentemente vistos
como estranhos ou mesmo desconcertantes. Entre outras caracteristicas mais comuns podemos destacar:

INTERACAO SOCIAL

RIFICULDADE NO
RELACIONAMENTO SOCIAL

INTERPRETACAO LITERAL DA
LINGUAGEM

DIFICULDADE AO NIVEL DO
PENSAMENTO ABSTRATO

COMUNICACAD

?

PECULIARIDADES NO
DISCURSO E NA FORMA DE
ESTAR

ALTERACOES SENSORIAILS

DIFICULDADE DE
ENTENDER E EXPRESSAR

COMPORTAMENTO

COMPORTAMENTOS
ROTINEIROS OU REPETITIVOS

INTERESSES LIMITADOS E
ESPECIFICOS

DESCOORDENACAQ
MOTORA

EMOCOES
RIGIDEZ DE PENSAMENTO

DIFICULDADE NA EMPATIA DIFICULDADE DE
AUTORREGULACAO

SOCIOEMOCIONAL

As causas ainda ndo sdo totalmente compreendidas, mas pensa-se que incluam um conjunto de fatores
neurobioldgicos que afetam o desenvolvimento cerebral.

Nao tem cura, mas quanto mais precocemente se intervir nas areas das competéncias sociais, linguagem e
autonomia funcional, mais favoravel sera a evolucao.

A SA enquadrada nas perturbacgdes do Espectro do Autismo, nivel 1:1 é uma disfungédo que afeta a forma como o
cérebro processa informacao, e como tal ndo tem cura. Criangas com SA tornam-se adultos com SA. No entanto,
0 processo de crescimento natural associado a uma educacdo adequada e apoio correto ao longo do
desenvolvimento da crianga, do jovem e do adulto, podem tornar a vida muito mais harmoniosa e menos dificil.
Com tempo, paciéncia e apoio direcionado, as pessoas com SA podem ser ensinadas a desenvolver as
competéncias bésicas para a vida do dia-a-dia, inclusive a forma mais adequada de comunicar com as outras
pessoas e de reagir em determinadas situaces.

*
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Eixos de Intervencao

O quadro de referéncia estratégica da APSA para o periodo 2021-2025 alicerca-se em 4 Eixos Estratégicos:

e Eixo 1. Informacéo e Capacitacdo

e Eixo0 2. Intervencao

e Eixo 3. Inovacéo e Desenvolvimento
e Eixo 4. Sustentabilidade

Eixo 1. Informacéo e Capacitacédo

Objetivos Estratégico 1.1.

Sensibilizar e capacitar a sociedade para a Sindrome de Asperger, apoiando as familias e as pessoas que mais
de perto lidam com pessoas com SA, seja no exercicio da sua profissdo seja em contexto social.

Atividades Indicadores de Desempenho Responsabilidade
e Organizacdo de a¢Oes de informacéo e de e N°de ac¢bes de informacdo | e DCS
capacitagéo. e de capacitacéo. e Direcdo CG
e Organizacdo de Webinars. o N°de participantes. e Equipa Técnica
e Organizacdo de tertulias tematicas.
e Desenvolvimento das diversas atividades do e Indicadores do PC08 - e Direcdo CG
CRapsa (Centro de Recursos da APSA). CRapsa. e Direcdo Técnica
e Capacitacdo das familias através do Tempo de e DCS
Pais, Orientar e Escutar, Servico Social, Encontros

APSA.

o Refletir sobre uma atividade nova tendo em vista
a capacitacdo de familias.

e Acolhimento de voluntarios e de estagios o N°de voluntérios. e Direcdo CG
curriculares e profissionais, capacitando paraa SA. | ¢ N° de estagiarios. e Direcdo Técnica

¢ Acolhimento de voluntarios em diferentes areas:
informatica, jardinagem e agricultura; psicologia;
servico social; arte; animagdo sociocultural;
empresarial.

e Colaboracao em estudos académicos. o N°de estudos académicos. | e Dire¢do Técnica

e Equipa Técnica

Obijetivos Estratégico 1.2.

Promover a divulgacédo da APSA e da sua agéo, contribuindo para aumentar o seu reconhecimento na
sociedade, a nivel nacional.

Atividades Indicadores de Desempenho Responsabilidade
e Elaboracgédo e implementacdo do Plano de e Indicadores de execucdodo | ¢ DCS
Comunicacdo, Marketing e Relagdes Publicas. Plano. e Direcdo CG

e Projeto Gaivota: refresh da apresentacdo e
campanha de divulgacéo.

e Refresh de meios da APSA: Brochura APSA, Site.

e Recolha de testemunhos de Jovens.

e 3 Sessdes do “APSA In Work™: norte, centro e sul.

*
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Objetivos Estratégico 1.3.

Promover a influéncia publica, valorizando a experiéncia adquirida e sendo instrumento de mudanca
propondo alternativas, novas abordagens e solugoes.
Atividades Indicadores de Desempenho Responsabilidade
e Participacdo em redes e plataformas, publicas (a e Entidades onde participam | e Dire¢cdo CG
nivel central e local) e privadas. colaboradores da APSA. e Equipa Técnica
e DCS
e Participacdo em acgdes de influéncia publica. e Registo de acdes e de e Direcdo CG
e Participagdo em acdes promovidas pelas tutelas e documentos geradoresde | e Equipa Técnica
autarquias. mudanca. e DCS
e Avaliacdo das redes e parcerias.

Eixo 2. Intervengéo

Objetivos Estratégico 2.1.

Proporcionar programas e servi¢os que assegurem um continuum do processo de intervencao, de acordo
com a individualidade de cada jovem, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e capacitando para
uma vida autonoma e digna.

Indicadores de Desempenho Responsabilidade
e Desenvolvimento dos programas de intervencdo | ¢ Taxa de Planos Individuaise | e Dire¢do Técnica

em AIC. de Intervengdo com e Equipa Técnica
e Desenvolvimento de projetos: workshops, Sucesso. e DCS

webinars, projetos “ Mentoring' e “Da horta a e Taxade sucesso da

Comunidade”. Qualidade de Vida.

e Taxa de satisfacdo dos
Jovens/Adultos.

¢ Envolvimento das familias na avaliacdo dos e Taxade execucdo das e Direcdo Técnica
resultados dos Planos Individuais e de Estratégias para as Familias. | e Equipa Técnica
Intervencao. o Taxa de satisfa¢do das e DCS

e Organizacao de uma atividade que envolva 0s Familias.

Jovens e Familias (APSA Cooking).

Obijetivos Estratégico 2.2.
Valorizar talentos e competéncias das pessoas com SA, na transmissdo de conhecimento e na integracdo do
mercado de trabalho.

Atividades Indicadores de Desempenho Responsabilidade
e Colaboracéo de Jovens/Adultos com SA na e Registo das experiénciasde | ¢ Direcdo Técnica
partilha de conhecimento a outros jovens. colaboracéo de jovenscom | e Equipa Técnica
e Organizacao de encontros de Jovens, com SA.

supervisdo, quer jovens atualmente na Casa
Grande, quer jovens que ja frequentaram a Casa

Grande.
e Integracao de Jovens/Adultos nas diferentes e N°de Jovens/Adultos em e Direcdo Técnica
modalidades do Programa Empregabilidade. Programa Empregabilidade. | ¢ Equipa Técnica
e N°de Jovens/Adultos com
contrato de trabalho.
5
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Objetivos Estratégico 2.3.
Desenvolver e manter parcerias que assegurem a concretizacdo dos Planos Individuais e de Intervencao.

Atividades Indicadores de Desempenho Responsabilidade
e Criacdo e manutencdo de parcerias que e Tipologia de areas. e Direcdo Técnica
assegurem ao nivel da intervencao, a e N°de jovens que e Equipa Técnica
concretizacao de atividades em contexto participam.

comunitario, nas areas previamente definidas.

e Desenvolvimento de contactos com entidades
similares, tendo em vista a partilha e valorizacdo
de conhecimento e de experiéncias, para
enriquecimento matuo.

Garantir uma intervenc¢ado descentralizada, aproveitando a maior preparacgdo e predisposicdo para o mundo
digital.

Atividades Indicadores de Desempenho Responsabilidade
¢ Intervencao descentralizada, por meio digital: e N°de Jovens/Adultos que e Direcdo Técnica
projeto “Distancia Zero” e projeto Gaivota. beneficiam de intervencdo | e Equipa Técnica

descentralizada.
e N°de participantes no
projeto Gaivota.

Eixo 3. Inovagao e Desenvolvimento

Obijetivos Estratégico 3.1.

Assegurar um continuum dos servicos numa abordagem holistica, com base na comunidade, de acordo com
as necessidades e expectativas das pessoas com SA e suas familias, tendo em conta a situagdo da vida das
pessoas e do ambiente em que vivem.

Atividades Indicadores de Desempenho Responsabilidade
e Criagdo de novas respostas, de acordo com o e Tipologia de areas. e Equipa Técnica
perfil e processo evolutivo do Jovem/Adulto na e N°dejovens que
Casa Grande: desenvolvimento de parcerias com participam.

a comunidade para promover a¢gdes de acordo
com as necessidades e perfil de cada Jovem
(literacia e formacao para o emprego; jardinagem;
arte terapia).

e Reflexdo em Reunido Geral sobre novas respostas.

e Identificacdo de redes de apoio a criar ou e N°de visitas a instituicdes. e Direcdo CG
consolidar, que permitam a continuidade do e Equipa Técnica
apoio aos Jovens/Adultos e familias, para além do
percurso individual da Casa Grande.

e Criac8o de respostas para as necessidades ao e Respostas criadas. e Equipa
nivel do envelhecimento.

*
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Objetivos Estratégico 3.2.

Assumir o compromisso de gerar inovacdo e desenvolvimento, valorizando processos e metodologias

“Sindrome de Asperger”.

proprias.

¢ Implementar a certificacdo externa EQUASS e Indicadores do Sistema. e Equipa
Assurance.

e Envolver a equipa na avaliagcdo dos resultados e e Registo de sugestdes de e Equipa
melhoria continua. melhoria.

e N°de acbes de Inovacéo e
Desenvolvimento.
o Reflexdo sobre a linguagem/designacdo e Acdo realizada. e Equipa

Eixo 4. Sustentabilidade

Objetivos Estratégico 4.1.
Promover a sustentabilidade econémico-financeira da APSA, garantindo um processo de gestéo eficaz e

transparente dos recursos previsiveis, para cumprimento das suas responsabilidades e desenvolvimento da
sua misséo.

Atividades Indicadores de Desempenho Responsabilidade
[ ] L]

Elaboragdo e implementacgéo do Plano de

Indicadores do Plano de

e DCS

e Envolvimento da Equipa na apresentacdo de
sugestdes de projetos.
e Campanha junto de “Empresas Receptivas”.

projetos.
e Projeto APSA In Work.

e Angaria¢do de fundos para o desenvolvimento de

Work.

Sustentabilidade. Sustentabilidade. e Direcdo CG
e Diversificacdo das fontes de financiamento tendo | e Tipologia de a¢cdes novas. e DCS
em conta a tipologia de doadores e financiadores. | ¢ Indicadores do APSA In e Direcdo CG

Atividades

e Angariagdo de novos associados.
e Revisdo das vantagens de ser associado.

Indicadores de Desempenho

N° de novos associados.

Objetivos Estratégico 4.2.

Promover o crescimento e a fidelizagcdo dos associados.

Responsabilidade
e DCS

de associados.

e Realizacao acBes de fidelizacdo e de manutencéo

N° de associados.
Taxa de associados com as
quotas em dia.

e DCS

*
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Recursos

Recursos Humanos
Neste momento, para o funcionamento do projeto Casa Grande em Lisboa, contamos com 21 colaboradores:

Categorias Profissionais

Diretora Geral

Diretor Executivo

Responsavel Departamento de Comunicacao e Sustentabilidade
Diretora Técnica

Assistente Social

Psicologa/Técnica Superior de Educacéo Especial e
Reabilitacdo/Técnica Superior de Reabilitacdo Psicomotora (7)
Mediadora (2)

Monitor de Expressao Plastica

Monitor de Informatica

Monitor de MUsica

Assistente de Direcéo Executiva (2)

Costureira

Trabalhadora Auxiliar

Redes e Parcerias

Para o desenvolvimento das suas atividades, a APSA continuard a fortalecer a participacao nas redes e parcerias
onde nos encontramos, e procurara desenvolver novas parcerias estratégicas assentes numa gestao partilhada de
recursos, em aprendizagens mutuas e a obtencéo de valor acrescentado.

Para além da participagdo em Redes e Plataformas, a APSA continuara o desenvolvimento das suas parcerias nas
areas Organizacional, Clinica, Educativa e Empregabilidade.

Acompanhamento e Avaliacao

De acordo com o ciclo de melhoria continua implementado em toda a organizacdo, o Plano de Atividades é
monitorizado de forma continua e sistematica. Os objetivos definidos sdo avaliados com base nos resultados
alcancados para os indicadores a eles associados.

Cada um dos objetivos € avaliado a cada quatro meses, de acordo com os indicadores definidos e as metas
previstas. Esta constitui a avaliagdo quantitativa regular do Plano, comparando os resultados alcancados com as
metas previstas. Sdo apurados, interpretados e analisados os desvios que se venham a verificar. Esta monitorizacao
é feita através de instrumento de avaliacdo especifico.

Deste processo de avaliacdo podem surgir alteracdes ao Plano de Atividades em matéria da revisao dos resultados,
atividades ou objetivos.

No final do ano sera elaborado Relatério de Atividades que sera aprovado pela Assembleia Geral.

*

%

wwwapsaogpt
oembgapcaargpt

14



