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1. Um Olhar sobre 2025

O ano que passou foi um ano de reflexdo, ja assinalada
no Relatdrio de Atividades de 2024. Pensar o futuro da
APSA, imaginar como nos veremos daqui a pelo menos
cinco anos, consolidar o projeto para o envelhecimento
dos nossos filhos e de nos préprios.

Trabalhdmos arduamente na consolidacdo do projeto
Empregabilidade, acentuando cada vez mais a ideia de
gue somos uma referéncia neste campo de agéo. O
caminho feito com os jovens e as empresas tem tido um
impacto muito relevante, influenciando os jovens, as
familias e, de forma acentuada, as empresas. Nos jovens,
pelo facto de desenharem o seu projeto de vida e 0
tornarem realidade; nas familias, pelo alivio e confianga
que representa sentirem o seu filho “encaminhado”, com
uma atividade digna e que contribui para o seu sentir
como cidad&o ativo na sociedade em que vive. Depois, e
ndo menos relevante, o impacto que tem nas empresas:
nas equipas, na produtividade das mesmas e, muito
importante, na humanizagdo das equipas ao aceitarem a
diversidade de forma natural, mesmo sem terem tido a
devida capacitacéo para tal. Neste aspeto, destaco o
trabalho de exceléncia da nossa equipa técnica.

2. ldentidade e Missao da APSA

Para a APSA, é gratificante ter formado cerca de 20
jovens que por aqui passaram e que hoje ndo necessitam
do apoio da APSA, pois tém as suas vidas organizadas,
tendo, no entanto, sempre a APSA como referéncia para
qualquer situacdo critica, seja do lado do jovem, seja da
prépria empresa.

Mas a vida néo se resume a casa e trabalho. A misséo da
APSA vai para além deste contexto. Todo o processo de
desenvolvimento individual promovido na APSA leva a
outras e varias experiéncias, permitindo aos jovens
descobrir capacidades e interesses que passam a fazer
parte das suas vidas, desde a musica as artes plasticas,
culinaria, informética e muitos outros.

Todo este caminho percorrido contribui para o bem-
estar geral do jovem, da familia, das empresas e da
propria equipa da APSA.

A missé@o da APSA é esta: construir e mudar vidas. Ndo
nos contentamos apenas em arranjar empregos ou
correr atrds de nimeros de impacto; vamos muito para
além desse mote, atuando em situagdes simples e
concretas para as quais ndo existe resposta, mas que
tocam, impactam e perduram na vida de cada pessoa
com Sindrome de Asperger — e ndo sé — espalhando
esperanca e confianga.

Termino com uma frase que li algures: “O passaro nao
pousa no galho porque confia na arvore, ele confia sim

na forca das suas asas!”

A APSA é um voo acompanhado que da esta confianca.

Maria da Piedade Ramalho Libano Monteiro
Presidente da Dire¢cdo da APSA

Foi a 7 de Novembro de 2003 que nasceu a APSA - Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger, uma associacao sem

fins lucrativos, registada como Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Missao

e Promover 0 apoio e a integracdo social das pessoas com Sindrome de Asperger, favorecendo as condi¢des e capacitando

para uma vida auténoma e digna.

*
7
apsa

Www.apsaoigpt
genmbapcaargat

Relatério de Atividades 2025 - 3 de 46



e Ter uma sociedade informada e ativa que contribua para que as pessoas com Sindrome de Asperger tenham igualdade
de oportunidades e se sintam aceites, respeitadas e realizadas, na sua diversidade.

e Dignidade humana.

e Respeito: acreditar nas capacidades e potencialidades do outro.

e Solidariedade: responsabilidade pelo bem do outro.

e Justica social: ndo discriminacdo, toleréncia, respeito pela diferenca, integracéao.

e Compromisso: responsabilidade, iniciativa, lealdade a identidade e a organizagéo.

o Cooperagdo: espirito de equipa, participacdo e envolvimento de todos, coresponsabilidade, desenvolvimento de
parcerias.

e Confianca: criar um ambiente de confianca mitua entre nés e todos aqueles que nds apoiamos e que nos apoiam.

e Festa de Verdo da APSA

e Passeio a Sintra e ao Newsmuseum

Walk of fame

A Tl
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e Festa de Natal no Auditorio Carlos Paredes em Benfica

— - g

 HR After Work - Gi Group faz Donativo a favor da APSA

O presente relatorio procura informar e avaliar os resultados alcangados em 2025, tendo por base o quadro de
referéncia estratégica da APSA para o periodo 2021-2025, que se alicerca em 4 Eixos Estratégicos:

e Eixo 1. Informacéo e Capacitagdo

e Eixo 2. Intervengao

e Eixo 3. Inovacéo e Desenvolvimento
e FEixo 4. Sustentabilidade

apsa
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Ao longo de 2025 continuamos a assumir como missao prioritaria dar a conhecer a Sindrome de Asperger,
enquadrada nas perturbacdes do espectro do autismo, tendo em vista melhorar o acolhimento das pessoas com SA,
a convivéncia e a sua integragdo, bem como contribuir para formar e sensibilizar as pessoas que mais de perto
contactam e se relacionam com esta problematica.

Para a concretizacdo destes objetivos, foram desenvolvidas diversas iniciativas, nomeadamente:

e Campanha de consignagdo do IRS 2025: Este foi mais um ano de mudanca. Aproveitando um projeto em
conjunto com a reputada marca “Loja do Gato Preto”, que consistiu na criacdo de um “Journal” - Diério de
mindfullness, com os desenhos dos jovens da Casa Grande. Foi-lhes pedido que desenhassem um Gato cada um
onde, no seu interior colocariam aquilo que Ihes vai na alma, aquilo que os define. E assim foi, langdmos este
caderno no final de 2024, mas fizemos um video explicativo em 2025 que acabou por servir 0 propésito da
campanha do IRS deste ano. O video teve mais de 20.000 visualiza¢gdes e um alcance maior com varias partilhas
nas redes sociais. “Aqui cabe o meu mundo” foi o mote da campanha e do video lancado em marco de 2025.

‘»~¥ - :‘
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Sobre esta colaboragéo:
e O Produto: Um caderno de journaling (diario) de capa dura A5, concebido para ajudar a construir rotinas,
fomentar a criatividade e promover o autoconhecimento.
e Objetivo: Sensibilizar para a importancia de apoiar pessoas com Sindrome de Asperger e perturbacdes do
espetro do autismo.
e Finalidade: E apresentado como um presente com propdésito, unindo o design da marca Gato Preto & causa
da APSA.

e Promocdo do projeto “Gaivota”, com a realizagcdo de 4 sessdes de sensibilizacdo através deste projeto Gaivota.
Sempre trabalhando para a descentralizacéo e a divulgacédo desta tematica. Destas sessdes 3 foram presenciais na
area da grande Lisboa e 1 por via telematica;

o Criagcdo de mais conteudos para plataformas digitais da APSA, nomeadamente o impulsionar da nossa presenga
no Facebook, no Instagram e no Linkedin, esta Ultima rede essencialmente dedicada ao mercado empresarial;

e Criacdo da novaimagem de marca da APSA. Trabalho desenvolvido com apoio probonodo Grupo Havas, parceiro
de longa data da APSA. A nova imagem esté criada e pensada ser langcada no ano de 2026.

e Campanhas de divulgacéo das atividades da APSA, em parceria com a plataforma Diretério Sector 3 e a Smooth
FM.

e Participacdo em feiras e eventos de Natal com o Atelié de costura, nomeadamente na Jerébnimo Martins em
Telheiras, na Allianz, e na Altice.

e Realizacdo de contactos com entidades de diversos setores de atividade para angariacdo de fundos, para
sensibilizacdo sobre a SA e para o programa empregabilidade;

e Continuidade na divulgacéo do projeto Escola + Ativa;

vapsxoIgpt Relatério de Atividades 2025 - 6 de 46


https://www.youtube.com/shorts/ItaZzHJU_A4

e Desenvolvimento do programa APSA Building Me UP - Que consiste num programa de voluntariado criado
especificamente para as empresas. Este ano de 2025 tivemos a Fidelidade, a Zurich, a ANA Aeroportos, o
Millennium bcp entre outras empresas a aderirem muito bem ao programa.
Ja temos previsdo de mais empresas para 2026.
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Centro de Recursos APSA
O CRapsa - Centro de Recursos APSA, tem como objetivo dar resposta a necessidades
sentidas pelos pais e familias, promovendo uma maior ligacdo da APSA as pessoas com ®
SA e seus familiares. * &
Trata-se de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencao, m
especializado na Sindrome de Asperger, enquadrada nas perturbagdes do espetro do :

. Centro de Recursos
autismo. pavit @ Sindeame de Asperger

Destina-se a criancas, jovens e adultos com SA e seus familiares, bem como a
comunidade educativa, técnicos de educacao e de salde, e pessoas que lidam e convivem com a problematica.

Sao de destacar os seguintes programas e atividades:
e Escutar e Orientar, Projeto Gaivota, Servico Social, Tempo de Pais, Ciclos de Encontros e Seminarios, Apoio Juridico,
Encontros APSA, Traducéo de Livros.

Escutar e Orientar

Em 2025 houve 12 atendimentos, dos quais 8 novas sessdes, perfazendo um total de 10 processos.

Demos suporte a familias com filhos entre os 13 e 0s 32 anos de idade, onde apoiamos 12 pessoas. Ao nivel da nossa
abrangéncia, tivemos solicitagdes do norte ao sul de Portugal.

Projeto Gaivota

Tem por objetivo sensibilizar e divulgar a SA junto das escolas e outras entidades. Durante o ano de 2025, realizamos
4 sessOes de sensibilizagdo com um total de 275 participantes, uma das quais nas instala¢cdes da Junta de Freguesia
de Benfica - Portas de Benfica. Foram todas presenciais menos 1.

Escola Secundaria
15/01/2025 Amarante (p/ Zoom) de Amarante PLM /Escola 74
19/02/2025 Montijo AE Montijo - EMAEI DCS/ Escola 117
11/02/2025 Lisboa Escola Secundaria | g gy 52
Camoes
28/02/2025 JFB - Portas de Benfica | JUNtade Freguesia o o iiade 32
de Benfica
#
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Sempre com uma mensagem na voz dos pais, através da partilha de experiéncias vividas, facilita-se um espaco de
didlogo e de entreajuda, permitindo apoiar alunos com SA, a sua integracdo em contexto escolar e 0 seu sucesso
escolar. Este projeto tem um ambito nacional e contou em 2025 com a disponibilidade voluntaria de Piedade Libano
Monteiro.

No final de cada sessdo, os participantes responderam a um inquérito de satisfacao, permitindo avaliar este projeto.
Globalmente, no conjunto dos resultados, a avaliacdo é globalmente muito positiva, quer ao nivel dos contetdos
abordados e da informacéo divulgada, quer no impacto dos conhecimentos adquiridos na vida profissional e familiar
dos beneficiarios, quer ainda ao nivel do desempenho dos oradores e da metodologia utilizada, tendo sido alcancada
uma média de 4,25 numa escalade 1 a5.

O gréfico seguinte ilustra a evolucéo do n° de Gaivotas e do n° de participantes, ao longo dos anos.

Gaivotas
855
755
466 458
275
239
147 158 160
L : i
3 3 10 7 8 7 7 4

— e e— e S s e . -

N2 SessOes Gaivota N¢ Participantes

H2016 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024 m2025

Servico Social
O Servico Social da Casa Grande, no ano de 2025, realizou um total de . .
30 atendimentos, assegurando resposta a necessidades sociais Pedidos de Apoio

*

apresentadas por pessoas da comunidade, bem como por
jovens/adultos e familias integrados no Projeto da Casa Grande.

O apoio prestado incidiu, maioritariamente, no acompanhamento e
esclarecimento de procedimentos relacionados com o acesso a direitos
sociais, nomeadamente no ambito do Regime do Maior Acompanhado,
procedimentos para pensdes e subsidios e obtencdo do Atestado
Médico de Incapacidade. Verificou-se ainda a necessidade de
encaminhamento para servicos, organizacbes e entidades da
comunidade, bem como o acompanhamento de situa¢des pontuais de ® Email = Telefone = Online ® Presencial
natureza social.

Relativamente a forma de contacto, observou-se uma distribuicéo equilibrada entre os atendimentos presenciais e
online, ambos com 10 solicitacOes, refletindo a adaptacéo do servico as novas formas de acesso e comunicagéo. O
contacto por correio eletrénico representou 6 atendimentos, enquanto o atendimento telefénico correspondeu a 4,
assumindo uma expressdo menos significativa no conjunto das respostas.

No que respeita aos beneficiarios, a maioria dos atendimentos (16) incidiu no acompanhamento direto no ambito
do Servico Social, evidenciando a continuidade do trabalho desenvolvido com os jovens/adultos e respetivas familias.

*
7
psa
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Registaram-se ainda 11 atendimentos associados a outros pedidos, nomeadamente candidaturas, e 3
atendimentos relacionados com o Atestado de Incapacidade. N&o se registaram atendimentos exclusivos no ambito
do Escutar e Orientar.

Quanto ao tipo de apoio prestado, destaca-se 0 acompanhamento no ambito do Regime do Maior Acompanhado,
com 6 solicitacbes, confirmando uma procura significativa e superior a outras areas de intervencdo. Os
procedimentos relativos a pensdes e subsidios, bem como os procedimentos para obtencdo do Atestado
Médico de Incapacidade, registaram 4 atendimentos cada, evidenciando necessidades recorrentes no acesso a
prestacdes sociais. O acompanhamento social continuado correspondeu a 3 atendimentos, enquanto 0s
encaminhamentos para entidades externas se traduziram em 1 solicitagdo. A categoria “Outros” totalizou 4
atendimentos, abrangendo situaces pontuais e diversificadas.

Tipo de Apoio de Servico Social

Outros

Saude

Esclarecimentos IRS

ISS

Acompanhamento

Procedimento IEFP

Encaminhamentos

Maior Acompanhado

Procedimentos Atestado Incapacidade
Procedimentos Pensdes e Subsidios
Apoio Burocratico (elaboracdo de cartas, minutas...)

Importa ainda referir que, no periodo em andlise, apenas se registou 1 pedido de apoio burocratico (elaboracéo de
cartas ou minutas), ndo se registando nenhum pedido para procedimentos com o IEFP, esclarecimentos junto do ISS,
apoio ao preenchimento do IRS ou interveng¢des diretamente relacionadas com a area da saude.

Enquanto servigo aberto a comunidade, o Servigo Social da Casa Grande manteve-se disponivel para responder a
solicitagdes externas, assegurando um atendimento individualizado e de proximidade. Paralelamente, acompanhou
jovens/adultos e familias integrados no projeto, bem como o0s processos de novas admissdes, garantindo o
acompanhamento social inerente a cada situacao.

De forma global, a atividade desenvolvida em 2025 evidencia um Servico Social orientado para o acompanhamento
continuado, para o esclarecimento de direitos e para a mediacdo com entidades externas, assumindo um papel
relevante enquanto recurso de apoio social e de promocéo da incluséo.

Tempo de Pais

A APSA disponibiliza aos pais, familiares, amigos, professores, entre outros, um tempo gratuito, que visa ajuda-los a
lidar com questdes do dia-a-dia de uma pessoa com a Sindrome de Asperger. Em 2025, tivemos 35 atendimentos,
oriundos de vérios distritos do pais, como ilustra o gréafico seguinte:

Distrito Tipo
50 39
40
25
30 | Presencial
20
10 2 1 1 1 o o o ° m Telefone
0 - |
N N R o« R R R N m Zoom
T LS LR 204
NP S R R 0
5% & & © &
%
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Este servigo esta disponivel todas as segundas-feiras, entre as 14h30 e as 16h30 e é da responsabilidade de Piedade
Libano Monteiro, sendo por vezes realizado por Anténio Hilario.

Apoio Juridico
Em parceria com a PLMJ, da-se apoio especializado no contexto da Sindrome de Asperger, enquadrada nas
perturbac8es do espetro do autismo. Em 2025 houve 2 solicitacdes de apoio.

Do atras exposto, da analise dos resultados, os servicos promovidos pelo CRapsa permitem apoiar e capacitar um n°
significativo de pessoas, desde a pessoa com SA, as suas familias e sociedade em geral, dai resultando a continuidade
e abrangéncia dos nossos servigos, através de um leque de servicos abrangente e diversificado.

Ne de atendimentos/participantes
458
275
239
158160

51 57 45 67

30 17 11 10 10 o 23 32 30 ° _ >~ I II
12012 l 0
Escutar e Orientar Servigo Social Tempo de Pais Apoio Juridico Ciclos de Encontros  Projeto Gaivota
2021 m2022 m2023 m2024 m2025

Protoloco com Ordem dos Psicélogos Portugueses
Em 2025, a APSA/Projeto Casa Grande, deu continuidade a um estégio, iniciado em 2024, de uma Psic6loga Junior
para obtenc¢do de Cédula Profissional.

Participacdo em Redes e Plataformas

Mantivemos a nossa participacdo na Federacéo Portuguesa de Autismo (FPA), tendo sido reeleita Piedade Libano
Monteiro, como representante da APSA; bem como, a participagdo de Antonio Hilario David, como representante
da APSA, quer na Plataforma Saude em Dialogo, como membro da Mesa da Assembleia Geral, quer na Associacao
+ Benfica. A APSA esta representada no Concelho Local da A¢éo Social de Lisboa, pela Silvia Ramalho. Fazemos,
ainda, parte da Rede Capital Social bem como do Grupo de Saide Mental da Junta de Freguesia de Benfica.

Participacdo em Ac¢des de Influéncia Publica

Durantes este ano de 2025, temos a registar a reuniao com a Chefe de Gabinete da Senhora Secretéria de Estado da
Acdo Social e da Incluséo, Dra. Susanas Lamas. Estiveram presentes nesta reunido a Silvia Ramalho, Anténio Hilario
David e Piedade Libano Monteiro.

*

E

Wwapsa g pt Relatério de Atividades 2025 - 10 de 46

gemlapcaargpt



Eixo 2. Intervencéo

O projeto Casa Grande, promovido pela APSA - Associa¢do Portuguesa de Sindrome de Asperger, destina-se a jovens
e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enquadrada nas perturbacdes do espetro do autismo, maiores de 18 anos.

Cada Jovem/Adulto, depois de um processo de avaliacéo e de acolhimento, é integrado no nosso Programa AIC -
Atividades de Integragdo Comunitaria, que permite aos nossos jovens/adultos treinarem competéncias especificas
e funcionais, bem como experiéncias em contexto social e comunitario, mediadas por técnicos especializados.

O projeto corresponde a uma resposta social cada vez mais disseminada por multiplas respostas na comunidade,
valorizando e tendo sempre como ponto de partida a pessoa e a sua individualidade.

No ambito da estrutura ja conhecida, cada Jovem, uma vez integrado no nosso Programa AIC - Atividades de
Integracdo Comunitéria, inicia durante um ano, um plano Individual de intervengéo, delineado juntamente com o
jovem e familia, sendo valorizadas as necessidades e as expectativas, e promovendo uma monitorizagdo do mesmo,
acada 6 meses.

As areas estruturais de intervencao assentam no treino de competéncias sociais, treino de autonomia funcional e
comunitaria, bem como experiéncias em contexto social onde sdo desenvolvidas competéncias mais especificas quer
da area do neuro comportamento, quer ao nivel da especificidade dos veiculos da metacognigdo, gestdo de
pensamento e fungBes executivas.

Alargamos a nossa resposta também a diversidade do espetro dentro do seu perfil de funcionalidade, na integragéo
de jovens, com 0s mesmos pressupostos anteriormente descritos, mas com a particularidade de ndo permanecerem
no projeto a tempo inteiro, desenvolvendo exclusivamente as areas predefinidas de intervencdo, podendo estas
serem mais de caracter autorregulador ou, pelo contrario, areas mais especificas e complexas de aprendizagens
sociais, componentes de ganhos em diversas literacias, areas vocacionais ligadas a interesses especificos ou, até
mesmo, a nivel de formacgao direcionada para uma maior autonomia no contexto do acesso ao mundo laboral.
Assim, aos dias de hoje, o Projeto Casa Grande, ja evidencia, um padrdo de resposta quanto aos servicos que
disponibiliza.

Populacéao-Alvo

O presente projeto destina-se a Pessoas com Sindrome de Asperger uma perturbagdo do espetro do autismo com
funcionalidade de nivel 1, sem comprometimento cognitivo, maiores de 18 anos, do género masculino e feminino.
Entre as caracteristicas mais comuns é de assinalar:

INTERACAO SOCIAL

DIFICULDADE NO
RELACIONAMENTO SOCIAL

INTERPRETACAO LITERAL DA
LINGUAGEM

DIFICULDADE AQ NIVEL DO
PENSAMENTO ABSTRATO

DIFICULDADE NA EMPATIA

wWwwapsxomgpt
genlapcaargpt

COMUNICAGCAO

?

PECULIARIDADES NO
DISCURSO E NA FORMA DE
ESTAR

ALTERACOES SENSORIALS

DIFICULDADE DE
ENTENDER E EXPRESSAR
EMOCOES

RIGIDEZ DE PENSAMENTO

COMPORTAMENTO

COMPORTAMENTOS
ROTINEIROS OU REPETITIVOS

INTERESSES LIMITADOS E
ESPECIFICOS
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Os sinais de alerta sdo iguais para ambos 0s sexos; no entanto, nas raparigas passam mais despercebidos pela sua
condi¢do feminina, onde o facto de ser timida e discreta é considerada uma qualidade. H4 mais prevaléncia nos
rapazes (5:1).

As causas ainda ndo sdo totalmente compreendidas, mas pensa-se que incluam um conjunto de fatores
neurobiol6gicos que afetam o desenvolvimento cerebral.

O diagndstico é feito com base no nivel de funcionalidade da pessoa. Desde 2013, com a revisdo do manual da
American Psychiatric Association, o DSM-5, a Sindrome de Asperger passa a ser denominada de Perturbacdo do
Espetro do Autismo, sendo incluida no mais ligeiro de trés niveis.

N&o tem cura, mas quanto mais precocemente se intervir nas areas das competéncias sociais, linguagem e autonomia
funcional, mais favoravel sera a evolucao.

A SA é uma disfuncao que afeta a forma como o cérebro processa informacéo, e como tal ndo tem cura. Criangas com
SA tornam-se adultos com SA. No entanto, o processo de crescimento natural associado a uma educacéo adequada
e apoio correto ao longo do desenvolvimento da crianga, do jovem e do adulto, podem tornar a vida muito mais
harmoniosa e menos dificil.

A Intervencdo Precoce é de extrema importéncia ja que uma intervencao imediata e direta sobre as areas especificas
nas quais a crianca apresenta dificuldades permite muitas vezes ultrapassa-las e promover, a0 maximo, as suas
potencialidades.

Programa AIC - Atividades de Integracdo Comunitaria
As AIC - Atividades de Integracdo Comunitaria da Casa Grande funcionaram de 22 a 62 feira, das 10h00 as 17h00,
tendo sido apoiados 58 Jovens/Adultos:

e 26 dos quais a tempo inteiro, abrangidos pelo Acordo da Seguranca Social.

As necessidades identificadas pelos Jovens/Adultos e Familias séo:
e Ter novas experiéncias (desenvolver atividades e descobrir novas aptiddes).
e Ganhar competéncias: pessoais, sociais e profissionais.
e Ganhar autonomia pessoal e comunitéria.
e Teroportunidade de socializar e conhecer pares com a mesma condicao.
e Identificacdo de &reas profissionais associadas a sua aptidéo.
e Alintegragdo no meio profissional.

No final de 2025, tinhamos 17 jovens em lista de espera e 16 pessoas em lista de candidatos.

As atividades de Integracdo Comunitéria continuam a ser suportadas pelos Planos Individuais implementados através
da nossa equipa técnica e em plena parceria com a familia. O projeto Casa Grande manteve em 2025 as diversas areas
de intervencdo ja referenciadas:

e Treino de competéncias Sociais, sessdes de intervenc¢éo individuais
e Treino de Autonomia Funcional e Comunitéria
e Literacia Financeira

Literacia Digital

Formac&o para o Emprego

Oficina das Descobertas, atividade em grupo
Competéncias Sociais em Grupo

Atividades Laborais Internas (ALI)

Atelié de Artes Pléasticas

Atelié de MUsica

Atelié de Costura

o Atelié de Informatica

e Apsa Cooking

e Jardinagem e Horticultura

*
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llustramos em seguida o funcionamento de alguns ateliés, bem como atividades de autonomia funcional
comunitaria.

Atelié de Informética Atelié de MUsica

Dinamica de Jogos de Tabuleiro

apsa
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Autonomia Funcional Comunitéaria

APSA Cooking

Tarefa compra do lanche Embalamento de talheres

Dentro de um conjunto de atividades especificas e/ou vocacionais através de workshops ou sessbes desenvolvidas
por profissionais que pretendem trabalhar com a nossa populagdo e, de alguma maneira, no decorrer de 2025
mantivemos a parceria:

° Uma parceria com o Teatro Papa-Léguas. Esta parceria é uma mais-valia ao nivel do
desenvolvimento das competéncias sociais, entre outras. E disso exemplo, a comunicacdo, a empatia, 0
desenvolvimento da compreensdo das emocdes préprias e dos outros. Também, através da interpretacdo de
personagens e do trabalho em grupo, estes jovens tém a oportunidade de praticar a expressao verbal e nao verbal
num ambiente seguro e estruturado, aprendendo a respeitar regras sociais, 0 #iming de comunicagdo e
cooperacdo. Além disso, o teatro estimula a confianca, a flexibilidade e a adaptacéo a diferentes situac@es sociais,
contribuindo para uma maior integracdo social e melhoria das relacdes interpessoais. Nas sessdes sdo utilizadas
as mesmas metodologias que se utilizam no teatro, mas adaptadas ao perfil e competéncias individuais. Trabalha-
se a voz, 0 corpo, 0 movimento, a improvisa¢do e a criatividade. Ao longo dos anos, temos verificado um
desenvolvimento pessoal e social dos varios participantes. Esta parceria decorre desde 2016, onde inicidimos com
um grupo de 6 jovens, sendo que em 2025 tivemos um grupo de 3 a 4 jovens.

° Esta parceria promove a comunicagdo funcional, o contacto interpessoal e o treino de
comportamentos sociais adequados, como iniciar e manter conversas, lidar com diferentes perfis de pessoas. Ao
contactarem com idosos, 0s jovens adaptam a sua comunicacao e respondem a situacdes reais do quotidiano.
Para além de que, esta parceria reforca a autonomia e a autoconfianca. Simultaneamente, este contexto social
estruturado e previsivel, contribui para a inclusdo social e para a valorizacao das capacidades dos jovens, favorece
relacOes interpessoais positivas, permite a participacao direta nacomunidade num contexto intergeracional e que
jovens com perfis mais restritos tenham a oportunidade de desenvolver atividades na comunidade sentindo-se
socialmente Gteis. Ao longo de 2025, esta atividade decorreu com a participacdo de uma média de 6 jovens; no
entanto, é importante referir que houve outros jovens que indiretamente participaram na plantacéo, cuidado e
colheita de produtos horticolas.
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e Literacia Digital: Tem como objetivo principal promover competéncias digitais bésicas, seguranca online e
habilidades praticas em ambiente digital, adaptando os contetidos as necessidades dos jovens com SA. Tem como
objetivo a consciencializacdo para comportamentos seguros e responsaveis na interacdo online. Ao abordar
temas como comunicacao digital adequada, protecéo de dados e respeito pelos outros nas plataformas digitais,
ajuda os jovens a compreenderem melhor normas sociais no contexto virtual, a reconhecer riscos e a gerir
interacBes de forma mais assertiva. Além disso, 0 ambiente estruturado favorece a participacao, a troca de ideias
e 0 trabalho em grupo, contribuindo para o desenvolvimento da comunicacdo, da autonomia e da
responsabilidade social, em contextos digitais e presenciais.

e Literacia Financeira: Esta atividade é desenvolvida com elementos da equipa técnica. Apresenta vantagens
importantes ao nivel das competéncias sociais, pois incentiva e promove a comunicacao pratica na interacdo de
situacdes do quotidiano, promovendo a autonomia. Ao aumentarem a nogao da gestdo do dinheiro, planear
gastos e compreender transacdes financeiras simples, pretende-se que desenvolvam competéncias como a
tomada de decisdo, aumento da responsabilidade e a resolucdo de problemas em contextos sociais reais, como
compras ou pagamentos. Ao longo da literacia financeira é ainda fomentado o didlogo, o trabalho em grupo e a
partilha de experiéncias, ajudando a expressar opinides, compreender regras sociais associadas e a ganhar maior
autonomia e confianga nas interacdes sociais.

No ambito da estrutura e dindmica de intervencéo, definido para cada jovem, sdo também integradas nos seus planos
individuais as seguintes atividades:

e Atividades Laborais Internas (ALI): Tém como objetivo a promocao da autonomia geral e possivel treino de
competéncias vocacionais e laborais em ambiente protegido da Casa Grande através de areas laborais a serem
desenvolvidas para a APSA, bem como para entidades parceiras exteriores. Cada vez mais estamos a desenvolver
uma rede de parceiros, promovendo contetidos e contextos exteriores para 0s jovens desenvolverem estas
atividades. Destas atividades é exemplo a parceria com a empresa Marovina, que nos entrega 0 material para
contruir pequenas embalagens e, posteriormente, recolhe. Neste processo, 0s jovens constroem as caixas, numa
tarefa de foco e de promocao da socializacdo. Nesta atividade, tiveram uma média de 8 jovens ao longo do ano.
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Montagem de caixas para a Quinta d’Avé

e Formacéo para o Emprego (FE): Atividade destinada aos jovens que estdo em fase de preparacdo para
integrarem, no seu plano individual, experiéncias profissionais em empresas. Ao longo de 2025, estiveram
envolvidos 6 jovens, quer em grupo quer individualmente. Esta atividade encontra-se melhor descrita no capitulo
seguinte.

Tendo em conta o percurso realizado e a evolugdo do Jovem/Adulto, assim é integrado no Programa
Empregabilidade através do qual promovemos a transicdo para programas adequados de integracdo
socioprofissional.

Programa Empregabilidade

No sentido de contribuir para a autodeterminagéo e integracéo profissional das pessoas com Sindrome de Asperger
(SA), a APSA manteve e angariou parcerias com empresas e instituicdes publico-privadas que permitem a formacao
e experiéncias em contexto laboral, levando a integracdo no mercado de trabalho.

*
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Os Jovens que estdo em fase de preparagdo para integrarem no seu plano individual, experiéncias profissionais em
contexto de trabalho, integraram a atividade Formacao para o Emprego, que contempla um conjunto de etapas que
sdo desenvolvidas ao longo de varias sessdes, onde sdo trabalhadas competéncias pessoais e sociais no ambito de
um guido de procura de emprego, comtemplando uma diversidade de etapas desde o conhecimento pessoal, a
elaboracdo do CV, passando pelas simulagbes de entrevistas. Pretende gradualmente consciencializar o
Jovem/Adulto para a necessidade de reflexdo do seu projeto de vida, autoavaliando-se sobre o que sabe fazer e as
suas competéncias, além de ter nocdo das aptiddes necessarias para entrar, saber estar e evoluir no mercado de
trabalho, nomeadamente: saber comunicar, gerar informacao, resolver problemas, gerir o tempo, ser responsavel,
flexivel e trabalhar em equipa. Esta atividade leva o Jovem/Adulto a refletir sobre 0s seus gostos, interesses e aspetos
a melhorar; desenvolve competéncias para saber fazer escolhas e tomar decisdes. As etapas desenvolvidas na
Formac&o para o Emprego encontram-se divididas em dois momentos distintos:
e Preparacdo tedrica/pratica de procura de emprego com simulagéo de entrevista, realizada por um técnico e um
Técnico Mediador.
e Treino de Autonomia Funcional do trajeto, em contexto de Programa de Empregabilidade, realizado pelo
Jovem/adulto acompanhado pelo Técnico Responsavel.

O Programa Empregabilidade da APSA assenta na mediacdo técnica especializada, uma metodologia que €
transversal e sistémica a todas as fases do processo de integracdo na empresa, bem como da triade FAMILIA-JOVEM-
COMUNIDADE. Os fatores criticos de sucesso deste programa pautam-se pelo desenho de um perfil individualizado
de cada pessoa com SA, que é continuamente acompanhado, traduzindo-se numa adequacdo entre as suas
caracteristicas e as necessidades das empresas.

Esta intervencdo é totalmente mediada por técnicas especializadas, capacitadas para as caracteristicas da SA, sendo
um grande apoio para a pessoa com SA e para a equipa de acolhimento da empresa, facilitando a integracdo em
contexto de trabalho e o sucesso da inclusdo. Este acompanhamento, através de uma equipa multidisciplinar, é
fundamental e muito valorizado pelas tutorias das equipas de acolhimento dos nossos parceiros para a
empregabilidade.

Esta intervencdo é totalmente mediada por técnicas especializadas, capacitadas para as caracteristicas da SA, sendo
um grande apoio para a pessoa com SA e para a equipa de acolhimento da empresa, facilitando a integracdo em
contexto de trabalho e o sucesso da inclusdo. Este acompanhamento é transversal em todas as fases, tais como:

e Processo de recrutamento e selecéo.

e Entrevista.

e Triagem do ambiente e espaco fisico.

e Trabalho com equipa de acolhimento.

e Formacao e capacitacdo dos colaboradores das empresas.

Este acompanhamento, através de uma equipa multidisciplinar, é fundamental e muito valorizado pelas tutorias das
equipas de acolhimento dos nossos parceiros para a empregabilidade.

A integracdo de um jovem no Programa Empregabilidade assenta numa sequéncia de atividades:

e Selecdo da modalidade de integracdo profissional e da empresa de acolhimento.

e Reunido entre direcdo Técnica da APSA e direcdo de Recursos Humanos da Empresa de acolhimento.

e Preparagdo do Jovem para um processo real de selecdo e recrutamento.

e Participaco em contexto real de entrevista de recrutamento.

e (In)Formacéo na Empresa de Acolhimento pela APSA sobre as Perturbag@es do Espectro do Autismo.

e Selecdo de um tutor no local de trabalho que permitira 0 acompanhamento nesse contexto e facilitara a
integracdo nas equipas de acolhimento das empresas.

e Integracao do Jovem na Empresa e mediacdo pela técnica mediadora da APSA.

e Acompanhamento junto da familia, empresa e jovem.

e ReuniBes com o jovem/adulto, a sua familia, a técnica de acompanhamento e a Direcdo Técnica que permitirdo
aferir a satisfacdo do préprio e da familia com o Plano Individual implementado e a apresentacdo de propostas de
alteragéo.

e Acompanhamento dos beneficiarios através de visitas semanais (que progressivamente vao sendo mais
espagadas) por parte das técnicas de acompanhamento e de mediagdo da APSA.

*
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e AvaliacOes realizadas pelas técnicas de acompanhamento, que permitirdo monitorizar a evolugdo da sensagéo
subjetiva de bem-estar dos beneficiarios em relagdo a aspetos fundamentais como as suas relagdes interpessoais,
0 seu bem-estar fisico e emocional, e o processo de incluséo.

e Reunibes de avaliacdo de desempenho no posto de trabalho, com equipas de acolhimento das Empresas
Receptivas, que permitira monitorizar o desempenho dos jovens/adultos e propor as medidas corretivas
necessarias.

e Reunibes com o jovem/adulto, a sua familia, a técnica de acompanhamento e a Direcdo Técnica que permitirdo
aferir a satisfacdo do préprio e da familia com o Plano Individual implementado e a apresentacao de propostas de
alteracéo.

De salientar o conceito criado pela APSA de «<Empresa Receptiva», uma marca registada

e que procura valorizar a integracao profissional de pessoas com SA. empresa
Com avigéncia da Lei n®4/2019 que estabelece o sistema de quotas de emprego para as receptiva
pessoas com deficiéncia, é de sublinhar a procura por parte de novas empresas, no

sentido de conhecerem o nosso programa e metodologias.

Em qualquer dos perfis de integracéo, as empresas devem estar cientes que a inclusdo de todas as pessoas com SA
tem como objetivo a sua autodeterminacao e autonomia, como tal devem ser igualmente abrangidas pelo seu direito
aremuneracao, como todos os outros colaboradores da empresa.

O Programa Empregabilidade contou com o apoio financeiro por parte da

CML - Camara Municipal de Lisboa, no ambito do Regulamento de LISBOA
Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa (RAAML), ao projeto A ORRS DR Bkt
“Construindo Futuros Transformando Vidas”.

Para o desenvolvimento do Programa Empregabilidade, a APSA contou com 22 “Empresas Receptivas”, que estdo
indicadas a seguir.

N° de Jovens por Empresa
A avaliacéo é globalmente positiva, quer quanto ao nimero de Jovens integrados em empresas, quer quanto ao n°
de “Empresas Receptivas”. Na verdade, em 2025 foram enquadrados 37 Jovens nas diferentes modalidades do
Programa Empregabilidade, dos quais 3 estéo a ter esta oportunidade pela primeira vez, gracas a parceria da APSA
com 26 “Empresas Receptivas”.

e A Padaria Portuguesa

e Abreu Advogados

e Accenture

e Banco Alimentar

e BDO Portugal

e Bluepharma

e Brisa

e Ciéncia Viva/Pavilhdo do Conhecimento
CUF

El Corte Inglés

Faculdade de Farmécia

Grupo Dia

Havas

Hospital da Luz

Imprensa Nacional - Casa da Moeda
Inditex

e Jeronimo Martins

e Luz Saude

e Millenniumbcp

*
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o Nestlé Portugal, Unipessoal
e NTT DATA

e Pestana

e PSP

e Santander

e Veolia

e Vilacom Vida

Santander

Entrajuda

O gréfico seguinte mostra a distribuicdo do n° de jovens por 21 empresas.
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N° de Jovens por Modalidades de Integracéo e Tipologia de Fungdes

Em 2025, gracas a parcerias com 26 “Empresas Receptivas”, houve 37 Jovens que desenvolveram no seu Plano
Individual, uma intervencdo ao nivel do Programa Empregabilidade, favorecendo a integracdo laboral de pessoas
com Sindrome de Asperger, dos quais, neste momento, 29 tém um contrato de trabalho (5 a termo certo, 1 a termo
incerto e 23 a contrato sem termo), 4 com estagio remunerado e 7 em Experiéncia Comunitaria.

O grafico seguinte ilustra o n° de jovens por modalidade de integraco e respetiva % relativa. E de sublinhar, que 29
dos jovens tém contrato de trabalho em 18 das empresas parceiras (A Padaria Portuguesa, Abreu Advogados, BDO
Portugal, Bluepharma, Brisa, CUF, El Corte Inglés, Faculdade de Farmacia, Grupo Dia, Hospital da Luz, Inditex, Jerénimo
Martins, Luz Saude, Nestlé Portugal Unipessoal, NTT DATA, Pestana, Santander, Veolia), sendo que 23 deles ja
pertencem aos quadros da empresa (A Padaria Portuguesa, Abreu Advogados, Brisa, CUF, El Corte Inglés, Grupo Dia,
Hospital da Luz, Inditex, Jeronimo Martins, Luz Saude, Nestlé Portugal Unipessoal, NTT DATA, Pestana, Santander,
Veolia). O somatério de jovens por modalidade de integracao dé 40 jovens, porque um jovem passou de contrato a
termo certo a contrato a sem termo, dois dos jovens estiveram integrados na mesma modalidade ao longo de 2025
em empresas diferentes, dois jovens estiveram integrados em duas modalidades em empresas diferentes.

Modalidade de Integracéo
7 > . = Contrato a Termo Certo
"/ = Contrato a Termo Incerto
4 » = Contrato Sem Termo
m Estagio Remunerado
= Experiéncia Comunitaria

*
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Um outro indicador de monitorizacdo é a analise da tipologia de fun¢es desempenhadas pelos Jovens com SA:

Empresa

A Padaria Portuguesa

Area Funcional
Fabrica

Tipologia de Fung6es
Confec¢éo de Padaria e Pastelaria

Técnico Administrativo RH

Administrativo

Abreu Advogados

Administrativo

Digitaliza¢&o e introducéo de dados. Arquivamento
Digital

Banco Alimentar Armazém Ajudante de preparacdo de Boxes
BDO Portugal Auditoria
Bluepharma Administrativo Suporte administrativo
Brisa Escrituréria Insercédo de dNados; digitalizacdo e arquivo de
documentagéo
Departamento de apoio ao : . )
. Arquivo de reclamagdes e elogios

cliente

CUF Direcdo de Operagdes Faturacdo - Pedidos de reembolsos

Administrativo

Digitalizacdo e arquivo de processos do departamento
juridico

Auxiliar de A¢do Médica

Reposicéo e distribuicao de material médico

El Corte Inglés

Administrativo

Introduc¢do de dados no departamento de compras e
Material

Faculdade de Farmécia Reposicéo de Stock Laboratério de analises clinicas

Grupo Dia Loja Encomendas online, reposi¢do
Fullsix - Desenvolvimento de

Havas contetdos de design

Departamento de Multimédia

Desenvolvimento de Multimédia

Hospital da Luz

Técnico de Servigo ao Cliente

Repor stock e arrumar produtos no armazém

Inditex

Repositor

Repor stock e arrumar produtos no armazém

Jerénimo Martins

Reposicéo de Stock

Reposicdo em Loja Pingo Doce

Luz Saude

Departamento Medicina no
Trabalho

Técnica de servigos administrativos

Nestlé Portugal, Unipessoal

Work Place soluctions

Digitalizacdo

Gestdo de Frotas

Digitalizacdo de documentos e envio de informagéo
por carta

Reposicéo de Stock

Reposicdo de stocks; preparacdo de encomendas;
atendimento ao cliente

RH

Suporte operacional de servicos e beneficios

NTT DATA Departamento de tecnologias | Assistant Engineer

Pestana Servico de Restauracao Preparacéo e organizagdo dos pequenos-almocos
PSP Administrativo Servigo administrativo

Santander Administrativo Introducdo e verificacdo de dados

Veolia Servicos Gerais nas areas dos Servigos Gerais - Tradugdo; Arquivo; Site; etc...

RH; Comunicacao; Juridico

Analisando a tipologia de fung¢des realizadas pelos Jovens, verifica-se que as funcBes exercidas pela pessoa com SA,
sdo em éareas profissionais cada vez mais diversificadas, demonstrativo de uma plasticidade de atuagdo, promovido
pelo treino de competéncia social individual.

Capacitacao dos Trabalhadores das Empresas
A integracao de um jovem numa empresa tem uma série de etapas e de atividades, sendo uma delas de extrema
importancia que é a sensibilizacao e capacitagdo das equipas de acolhimento e trabalhadores das empresas, para as
caracteristicas da Sindrome de Asperger, enquadrada nas perturbaces do espetro do autismo, realizadas pelas

¥
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técnicas mediadoras. Por outro lado, nestas sessfes é dado a conhecer o perfil e as caracteristicas especificas do

Jovem que vai ser integrado na empresa, bem como o modo de lidar com o Jovem em contexto laboral,

nomeadamente na resolucdo de problemas; com o Jovem ja em contexto de trabalho, hd um acompanhamento do

Jovem e do Tutor/Equipa de Acolhimento por parte das técnicas mediadoras da APSA, que passa por ir avaliando o

desempenho do Jovem, a identificacdo e apoio na resolucao de dificuldades que surjam, quer da parte do Jovem

quer da parte dos colaboradores da empresa, propondo medidas corretivas necessarias para uma boa integracao

profissional.

E ainda de sublinhar, que se tem verificado a solicitagio por parte de empresas que, ndo integrando um jovem, iniciam

um processo de possivel integracao futura.

Sao objetivos e conteddos desta capacitacéo:

o Dar a conhecer a missdo da Casa Grande.

e Explicar o nosso projeto e Programa Empregabilidade.

e Sensibilizar para a problematica do autismo.

e Contribuir para a compreensdo do trabalho conjunto entre profissionais (técnicas da APSA), familias e
comunidade, no processo de mediag&o.

e Apresentar o perfil do jovem em termos de funcionalidade.

e Papel da técnica mediadora.

e Gestdo da mediagdo a ser desenvolvida com os interlocutores da Empresa.

e Modelo e vinculo da experiéncia laboral.

No ambito do processo de integracdo, ha ainda:

e Levantamento do ambiente fisico e dos recursos humanos.

e Trabalho de parceria com o tutor/responsédvel da empresa com a mediagdo, em prol do trabalho a desenvolver
com o jovem.

e Apresentacdo do dossié de Empregabilidade, com todas as matrizes, de modo a ndo imputar um trabalho
adicional a empresa.

Em 2025 foi possivel capacitar 153 trabalhadores de empresas e entidades parceiras.

APSA in Work

Fruto da experiéncia e consolidacdo do Programa Empregabilidade, foi implementado e
desenvolvido o Programa APSA in WORK - Soluc@es integradas para as empresas. Trata-se de
uma marca registada da APSA, que se caracteriza por 3 packs, com solu¢des distintas de apoio
as Empresas. Trata-se de uma nova estratégia de abordagem das empresas, tendo em vista a
sustentabilidade da APSA. O pack 1 caracteriza-se por uma sessao de sensibilizagdo generalista
nas empresas. O Pack 2 € amediacéo técnica especializada com integragdo de 1 ou mais jovens
na empresa. E o Pack 3 traduz-se numa sessao de (in)formacéo para a capacitagao das equipas
de Recursos Humanos das empresas.

Em 2025, inicidmos um Pack 2 ainda ativo, e trés Packs 3 realizados.

Avaliacao e Sintese Evolutiva

No universo de 58 jovens/adultos acompanhados, 28 realizaram as duas avaliacBes previstas para o ano de 2025.
Destes, 23 alcangcaram uma taxa de sucesso superior a 60%, registando-se uma média global de 70,74%. Verificou-se
ainda que 4 jovens mantiveram a taxa de sucesso entre o0 1.° e 0 2.° semestre, enquanto 1 jovem apresentou uma
diminuic&o residual de 0,91 pontos percentuais na avaliagéo final.

No que respeita a avaliacdo semestral, esta contemplou 23 jovens, dos quais a maioria obteve uma taxa de sucesso
superior a 60%, fixando-se a média em 68,32%. Relativamente aos restantes, 5 jovens situaram-se no intervalo entre
50% e 60%, encontrando-se ainda a decorrer o periodo de intervenc¢do de seis meses necessario para consolidacéo e
alcance das metas definidas.

Importa referir que 1 jovem apenas beneficiou de relatério de acolhimento, ndo tendo transitado para Plano
Individual. Trés jovens iniciaram recentemente o projeto, ndo existindo, a data, dados avaliativos disponiveis. Regista-
se ainda a situagdo de 1 jovem cujo Plano Individual teve inicio no ano transato, tendo sido monitorizado em 2024
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com uma taxa de sucesso de 68,75%, evoluindo posteriormente para 76,19%, evidenciando uma progressao positiva.
Por fim, 2 jovens, atendendo as caracteristicas do seu perfil e a participacdo pontual em atividades, nao carecem de
Plano Individual.

A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Jovens/Adultos, com uma taxa de sucesso de obtencdo de
respostas de 47%, tendo sido enviados um total de 57 inquéritos e foram obtidas 27 respostas.

O gréfico seguinte ilustra os resultados obtidos, sendo relevante a percentagem de “muito satisfeito” e “totalmente
satisfeito”, que representa 82%, o que deixa bem espelhado a importancia que a ajuda da APSA representa na sua
vida e na construcao do seu caminho futuro.

Taxa de Satisfacdo 2025

2% 1%

B Totalmente Satisfeito
B Muito Satisfeito

W Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito

No caso dos Jovens/Adultos, e analisando o gréafico seguinte, todos os valores sdo acima de 4,00, verificando-se uma
subida nos indices de satisfacdo em relacdo ao ano anterior, em todas as questdes (7enho um Plano Individual
adequado, Sou envolvido na elaboragéo e revisdo do Plano Individual, A APSA ajuda-me a ter uma qualidade de vida
melhor, Sou capacitado para o desenvolvimento de competéncias e autonomia).

Jovens /Adultos
441 4,38 441
411 421418 416 413421 423 411
400 I I I I I
Tenho um Plano Individual Sou envolvido na elaboragdoe  Sou capamtado parao A APSA ajuda-me ateruma
adequado revisao do Plano Individual desenvolvimento de qualidade de vida melhor
competéncias e da minha

autonomia

m2021 m2022 m2023 m2024 m2025

A APSA tem realizado inquéritos de satisfagdo aos Jovens/Adultos no sentido de avaliar o grau de satisfagdo em
relacdo aos seus Direitos (Indicadores: A APSA respeita e garante os meus direitos, A APSA dd-me a conhecer os meus
direitos e deveres, Sou tratado de igual forma e tenho as mesmas oportunidades do que os outros, A APSA respeita e
garante a confidencialidade dos meus dados pessoais). Tal como ilustra o grafico seguinte, ha umaligeira subida, com
excecao de um deles em que ha uma ligeira descida.
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Direitos dos Jovens
4,67

438 4,47 4,48
416

I404I I I400413II

438432441

413III

422425437 426

4,63

A APSA da-me a conhecer A APSA respeita e garante Sou tratado de igual forma A APSA respeita e garante a
0s meus direitos e meus 0s meus direitos e tenho as mesmas condifidencialidade dos
deveres oportunidades do que 0s meus dados pessoais
outros

m2021 m2022 m2023 m2024 m2025

A APSA realizou ainda inquéritos de satisfagdo no sentido de avaliar o grau de satisfacdo dos Jovens/Adultos, no que
diz respeito a Participacdo (Indicadores: £u particijpo nas atividades e eventos da APSA, Permitem que eu faca
sugestoes), tendo-se obtido, em uma escala de 0 a 5, os valores indicados no gréfico seguinte, que demonstram que
ha uma tendéncia crescente, o que revela que € dada a oportunidade para que os Jovens possam participar nas
atividades da APSA e que as suas sugestdes sdo ouvidas e respeitadas.

Jovens - Participacao

375 417 3,63 4,09 4,31 444 4,05 4,11 419 426
2021 2022 2023 2024 2025

| Eu participo nas atividades e eventos da APSA  mPermitem que eu faga sugestdes

Olhando agora para os resultados ao nivel do Programa Empregabilidade, verificamos que os objetivos a que nos
propusemos estao a ser atingidos, como € demonstrado pelos resultados alcangados. De facto, em 2025, gragas a
parcerias com 26 “Empresas Receptivas”, houve 37 Jovens a desenvolver, no seu Plano Individual, uma interven¢do
ao nivel do Programa Empregabilidade, favorecendo a integracao laboral de pessoas com Sindrome de Asperger, dos
quais 29 tém um contrato de trabalho.

A APSA entende por empowermenttoda a capacitacdo dada aos Jovens/Adultos de modo que 0s mesmos possam
exercer a sua cidadania ativa e a participa¢éo no seu plano de intervencéo, na vida da organizacdo e na sociedade
envolvente. Se tivermos em conta a nossa missdo - apoiar os jovens adultos com SA e suas familias, na construcao do
seu projeto de vida, através de um modelo de intervencao sistémico e baseada na mediacdo -, e de acordo com 0s
objetivos de intervengdo assumidos perante a nossa populacdo, a empregabilidade é, sem dulvida, o expoente
maximo da funcionalidade que uma pessoa podera atingir.

Dal que, os resultados no ambito do Programa Empregabilidade sdo um bom indicador do empowerment,
nomeadamente o “N°¢ de Jovens/Adultos em Programa de Empregabilidade”. Na realidade, no ambito do processo
evolutivo do Jovem, a integracdo em contexto de trabalho assume-se como uma etapa importante em termos de
insercdo na vida ativa e de projeto de vida futuro.

O gréafico seguinte é demonstrativo do n° significativo de jovens em cada ano, o que significa que as metodologias
de empowerment promovidas pela equipa da APSA tém conseguido capacitar 0s Jovens para assumirem as suas
responsabilidades profissionais.
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Programa Empregabilidade

42 45 42
37
27 27 24
19 20
15
: I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m N° de Jovens em Programa Empregabilidade

Ainda, para medir o empowermenttemos um outro indicador que é o “N° de Jovens com contrato de trabalho”, como
ilustra o grafico seguinte:

Jovens com Contrato de Trabalho
(termo certo, incerto, sem termo e prestacao de servicos)

33 34
28 29
15 17
12
9
m N

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Estes resultados, levam-nos a concluir que o trabalho de capacitagdo dos jovens para o emprego foi bem-sucedido,
na medida em que evidencia as capacidades e competéncias dos jovens para o exercicio de uma profissdo. Por outro
lado, ha cada vez uma maior abertura por parte das empresas para acolher estes jovens, bem como de reconhecer o
trabalho feito pela APSA ao nivel da mediagdo no acompanhamento a integracdo laboral, apoiando os jovens e as
empresas.

Daqui resulta uma melhor qualidade de vida dos jovens e, consequentemente, da sua satisfagdo. Anualmente, através
dos inquéritos de satisfacao realizados aos jovens/adultos, também se consegue aferir a perce¢do em relagao a sua
Qualidade de Vida, através da pergunta 18. A APSA ajuda-me a ter uma qualidade de vida melhor, tal como ilustra o
gréfico seguinte. Dos resultados obtidos, embora com oscilagdes, os valores mantém-se entre 4,00 e 4,50 conforme
ilustra o grafico seguinte.
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Jovens /Adultos
4,44 4,41

4,46
4,23
- . - .

A APSA ajuda-me a ter uma qualidade de vida melhor

12021 w2022 w2023 w2024 w2025

Durante 2025, demos continuidade a nossa missdo de promover a integracdo profissional de pessoas com SA. O
estabelecimento de parcerias com “Empresas Receptivas”, tornaram possivel alargar a tipologia de func¢ées, bem
como a oportunidade para mais jovens realizarem experiéncias em contexto laboral.

O grafico seguinte permite fazer uma correlacédo entre o n° de jovens que transitam para o Programa Empregabilidade
ao longo dos anos, e o n° de “Empresas Receptivas” que tém vindo a aderir ao Programa Empregabilidade, embora
nem todas integrem Jovens todos 0s anos.

Programa Empregabilidade

42 4 42
37
27 27
19 20 19 21 2424 21 21 22 21
15 15
: 8 I10 I I I I I
i- in §i
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m N° de Jovens em Programa Empregabilidade m "Empresas Receptivas"”

O gréfico seguinte ilustra a tendéncia crescente em relacédo a valorizagdo do 7rabalho de mediagdo pela equipa
técnica, por outro lado, é também crescente o reconhecimento da Qualidade do trabalho desenvolvido pelos Jovens.

"Empresas Receptivas”

379 412 H71 456 400 400 453 453 439 440 4,65 4,50 4,70
Trabalho de mediacdo pela equipa Qualidade do trabalho desenvolvido Aintegragdo do Jovem/Adulto teve
técnica (apoio a integracdo e pelos Jovens/Adultos impacto positivo na Empresa

acompanhamento do Jovem e Empresa)

2020 m2021 m2022 m2023 m2025

Ao longo de 2025, prosseguimos 0 Nosso compromisso de promover a integracdo profissional de pessoas com
Perturbacdo do Espetro do Autismo (PEA). O refor¢o e a criagdo de parcerias com “Empresas Receptivas”
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possibilitaram a diversificacdo das funcGes disponiveis, bem como o aumento do ndmero de jovens a realizar
experiéncias em contexto laboral.

Mais uma vez, confirma-se que a metodologia de intervencdo da APSA contribui de forma decisiva para a valorizacdo
e o desenvolvimento do percurso individual de cada jovem. Este trabalho traduz-se na aquisicdo de competéncias
pessoais, sociais e vocacionais, que viabilizam experiéncias em ambiente de trabalho e, em muitos casos, conduzem
a celebracdo de contratos de trabalho.

O numero de jovens integrados profissionalmente através de contrato de trabalho é expressivo, permitindo concluir
que o processo de capacitacdo para o emprego apresenta resultados muito positivos. Destaca-se, igualmente, a
relevancia dos contratos sem termo, muitos dos quais resultam da conversdo de contratos a termo certo,
evidenciando o reconhecimento das competéncias e do desempenho profissional das pessoas com PEA. Este facto
reflete a valorizagdo, por parte das empresas, tanto das capacidades destes jovens como do trabalho desenvolvido
pela APSA, na mediacdo e acompanhamento da integracdo laboral, apoiando simultaneamente os jovens e as
entidades empregadoras.

O impacto deste processo nos jovens e nas suas familias é extremamente positivo, uma vez que responde a principal
expetativa existente: a oportunidade de acesso ao emprego, onde o0s jovens com PEA podem demonstrar as suas
capacidades, competéncias e aptiddes. Este percurso contribui significativamente para a melhoria da qualidade de
vida dos jovens e dos seus agregados familiares.

Também nas empresas se verifica um impacto muito favoravel, em particular nas equipas que acolhem os jovens, as
quais assumem um papel ativo na promocéo da incluséo em contexto laboral. Frequentemente, este processo gera
mudangcas positivas ao nivel das relacdes interpessoais e da motivacdo das equipas. Importa ainda salientar o
reconhecimento, por parte das empresas, da importancia da mediacdo assegurada pelas equipas especializadas da
APSA, constituidas por técnicas mediadoras, psicdlogas e técnicas de reabilitacdo, responsaveis pela avaliagdo e
desenvolvimento das competéncias sociais, da autonomia funcional e pelo acompanhamento global do jovem, bem
como pela formagéo aos colaboradores e pelo apoio as familias.

Destacam-se igualmente as a¢des de sensibilizagao e formagéo dirigidas as equipas de coordenacéo e direcao das
empresas, com o objetivo de promover a incluséo e refletir sobre as suas implicacfes transversais nas estruturas
organizacionais. Verifica-se que, apesar de a integracdo do jovem com PEA ocorrer, muitas vezes, de forma bem-
sucedida ao nivel do departamento de acolhimento, as exigéncias de produtividade e eficiéncia permanecem,
podendo afetar os indicadores de desempenho da equipa e a sua disponibilidade para praticas inclusivas. Torna-se,
assim, essencial que a capacitacdo seja encarada de forma mais abrangente, promovendo uma maior
consciencializacdo para a necessidade de ajustar objetivos, expectativas e modelos de funcionamento das equipas.

Conclui-se, deste modo, que este projeto assume um papel fundamental no combate ao desemprego da populacdo
com PEA, ndo s6 através da criacdo de novas oportunidades, mas também pela promoc¢do da manutencdo do
emprego. Ao valorizar e potenciar as competéncias profissionais das pessoas com PEA em contexto laboral, contribui-
se para 0 aumento da sua autonomia e para a construcdo de uma vida mais independente. Em Gltima instancia, este
trabalho promove a melhoria da qualidade de vida das pessoas com PEA e das suas familias, enquanto contribui para
a desmistificacdo e divulgacao das caracteristicas e especificidades desta patologia.

Paralelamente, tem-se verificado um investimento crescente na reflexdo e implementacdo de novas préaticas junto
das empresas, ndo apenas centradas na integracdo do jovem na equipa de acolhimento, mas sobretudo na
capacitacdo das organizagbes para a ado¢do de praticas e procedimentos inclusivos e sustentaveis. Assim, a
integracdo em contexto de trabalho afirma-se como uma etapa essencial no percurso de inser¢ao na vida ativa e na
construcdo do projeto de vida futuro destes jovens.
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Familia

Para a APSA a Familia é fundamental, dai que toda a nossa acgéo é feita com o seu envolvimento, colaboragéo e

coresponsabilizacdo pela construcdo do futuro das pessoas com SA.

Algumas das formas de apoiar as familias sao:

e Atendimento e encaminhamento

e Escutar & Orientar

e Tempo de Pais

e Resposta emails de diversas zonas de Portugal e Estrangeiro

e Atividadesde Convivio e de Lazer:em 2025 realizaram-se eventos com todas as familias, nomeadamente a Festa
de Verdo e a Festa de Natal.

Assim, para se avaliar o impacto gerado, foram realizados Questionarios de Satisfacdo as Familias dos Jovens, sendo
gue este ano a taxa de respostas situou-se nos 39%. Como podemos ver pelo grafico seguinte, os niveis de totalmente
satisfeito e de muito satisfeito perfazem 87%.

Taxa de Satisfacao 2025

1% 1%

B Totalmente Satisfeito
B Muito Satisfeito

W Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito

Por outro lado, a APSA tem realizado inquéritos de satisfagdo as Familias dos Jovens no sentido de avaliar o grau de
satisfacdo em relacdo aos seus Direitos (Indicadores: Respeito e garantia dos seus direitos, Respeito pelas suas
decisbes, lgualdade de oportunidade no atendimento prestado, Confidencialidade dos seus dados pessoars).

Direitos das Familias

453 465464 (453 457459 5450 457450 453450 461468
419

II II414II II4OOII II414II

A APSA respeita e garante os A APSA respeita as minhas Igualdade de oportunidade no A APSA respeita e garante a
meus direitos decisBes atendimento prestado confidencialidade dos meus
dados pessoais

m2021 w2022 m2023 m2024 m2025

Uma das formas de avaliar os efeitos e beneficios da intervencao que € feita na Casa Grande, € avaliar a satisfacdo das
Familias com o Plano Individual.
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Nesse sentido, observa-se no grafico seguinte uma subida da satisfagao face ao ano anterior.

Familias
4,53 4,50
4,29 4,30
| 424| | | | |
O Plano Individual do Envolvimento na Contributo da APSA  AfrequéncianaCasa A participacdo do(a
meu filho(a) € adequado elaboragédo e revisdodo  para melhoria da Grande traz beneficios meu/minha filho(a) em
Plano Individual qualidade de vida do para a familia experiéncia laboral foi
meu filho(a) importante para a vida
familiar
2021 m2022 m2023 m2024 m2025
#
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Eixo 3. Inovacao e Desenvolvimento

Escola + Ativa

O projeto Escola + Ativa pretende colmatar as falhas existentes na transicdo do ensino obrigatério para o ensino
universitario ou técnico-profissional de pessoas com necessidades especiais, mais concretamente nas pessoas do
espectro do autismo, nivel 1, Sindrome de Asperger (SA). A APSA acompanhou alguns casos que se encontravam
nesta situacdo e deparou-se com medidas existentes muito vagas e pouco focadas nas caracteristicas destas pessoas,
0 que leva consequentemente a uma taxa elevada de abandono escolar precisamente nesta fase de transicao. E
extremamente importante alinhar a gestdo de expectativas destes jovens juntamente com as das familias, a par com
uma melhor preparacao da escola e da universidade, para poderem integrar estas pessoas. Em 2025, foi iniciado um
projeto piloto, em parceria com as escolas das Juntas de Freguesia de Benfica, levando a estruturagdo de um projeto
para 2026.

O Nosso Musical

o /\_/0550 Mu5/ca{_f0| um projeto fmanma_do_ pelo INR - Ins.tltuto E =) stiuto nacenal para o
Nacional de Reabilitacéo, que teve como objetivo dar a oportunidade l \ reabilitagcéo
a uma populacdo que apresenta dificuldades ao nivel da o AN e
comunicacéo, de explorar a expressdo vocal e instrumental em grupo eantanad: s

e em diferentes contextos. Tendo em conta as caracteristicas da PEA usou-se uma metodologia baseada na pista
visual, com faseamento na instru¢éo para generalizacdo de competéncias. Neste projeto, participaram 8 jovens.
Através deste projeto foi possivel trabalhar o perfil e funcionalidade de cada um dos jovens, bem como a sua
integracao social e comunitaria, melhorando a qualidade das relagdes interpessoais. Este projeto também possibilitou
ainteracdo entre os jovens com PEA e a comunidade quando tiveram oportunidade de apresentar o seu trabalho em
publico.

Mais Proximos de Ti

Mais Proximos de Tifoi um projeto financiado pelo INR - Instituto Nacional de Reabilitacéo, que teve como objetivo
a capacitacdo de entidades empregadoras, estimulando a empregabilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
tanto ao nivel do emprego, como da ocupagao profissional e/ou de experiéncias de trabalho. Neste projeto,
participaram nas a¢des 111 trabalhadores, de 10 empresas.

Tabuleiro de Estratégias

Tabuleiro de Estratégias foi um projeto financiado pelo INR - Instituto Nacional de Reabilitacdo, que teve como
objetivos: promover o treino da conversagéo; a interacdo e integracdo social dos jovens com PEA; capacitar para a
valorizacdo interna pessoal; melhoramento do autoconceito e autoestima; desenvolver a autodeterminacéo,
autorrepresentacao e empoderamento; criagdo de ambiente adaptado as especificidades; identificar-se com os pares;
estabelecimento de relag6es interpessoais. Neste projeto, participaram 30 jovens.

Ao longo do projeto, os jovens participaram ativamente na definicdo de objetivos, promoveram a partilha entre pares
e desenvolveram estratégias para melhorar a interacdo e integracgéo social, fortalecendo o sentimento de pertenca
ao grupo. A monitorizagdo continua pela equipa técnica permitiu adaptar as atividades as necessidades emergentes,
garantindo uma evolucéo positiva e significativa no autoconhecimento, autoestima e autonomia pessoal e social dos
participantes.

Vidas com Sentido

O projeto Vidas com Sentido é apoiado pela Portugal Inovacéo Social 2030, através de Fundos da Unido Europeia, e
visa promover o treino de competéncias sociais de Jovens com SA, que permitam a plena participacdo na sociedade,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e suas familias.

Participam 4 investidores sociais: Banco Finantia, Fundacdo Millennium BCP, Fundacdo Santander e Ramalho &
Ramalho.

Portugal _ 2030 FORTLGAL Cofinanciado pela
lN VACAO LISboa ', Unido Europeia
OviEao  usses #2030 TR

Os Fundios Europens mais oeddmas oa si.
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Eixo 4. Sustentabilidade

Candidaturas e Campanhas de Angariacao
Gostariamos de sublinhar o importante apoio de alguns parceiros e financiadores, fruto de candidaturas e de apoios
a projetos da APSA e Casa Grande, nomeadamente:

e CML - Camara Municipal de Lisboa: no ambito do RAAML, apoio ao projeto “Construindo Futuros Transformando
Vidas”.
CAMANA MUNICIPAL

¢ INR - Instituto Nacional para a Reabilitacéo: cofinanciamento de trés projetos: “O Nosso Musical “, “Mais Préximos
de Ti” e “Tabuleiro de Estratégias”.

l f-1 Inatituto nackonal para o
N\ reabilitagao
e Portugal Inovagéo Social - Lisboa 2030, “Vidas com Sentido”.

2030 PORTUGAL
usoa #2030 [

e Consignagdo do IRS - Filme “Aqui Cabe o Mundo”, com o apoio da “Loja do Gato Preto”
e Campanhas de Angariacdo de Fundos - Donativos de véarias empresas e entidades no a&mbito de apoio ao
Programa Empregabilidade bem como de outros donativos pontuais para a APSA.

Candidaturas \ Projeto valor |
RAAML 2025 Construindo Futuros Transformando Vidas 50.000,00 €
INR 2025 O Nosso Musical 748,42 €
INR 2025 Mais Proximos de Ti 3.810,26 €
INR 2025 Tabuleiro de Estratégias 2.749,29 €
Portugal Inovacéo Social - Lisboa 2030 Vidas com Sentido 99.856,40 €
Campanha da Consignacao de IRS 2025 “Aqui Cabe o Meu Mundo” 72.937,087 €
Hospital da Luz 5.800 €
Fundacdo Santander 5.000 €
Fundagao Millennium bcp 5.000 €
A. Menarini 5.500 €
REN 5.000 €
Banco Finantia 2.750 €
FLAD - Fundacéao Luso-Americana p. D. 5.800 €
Zurich 750 €
Otis Elevadores 1.500 €

No decorrer deste ano, prosseguimos a estratégia de angariacao de fundos desenvolvida em 2025, para sustentar o
Programa Empregabilidade. Esta estratégia teve como alvo as Empresas Receptivas, e foi realizada através de correio
eletrénico e de varias reuniées com algumas entidades.
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Associados

Foi reforcado varias vezes, ao longo do ano, ndo s6 0 pagamento e recuperacgdo das quotas como a sensibilizacédo
para novos associados. Deste modo, a 31 de Dezembro de 2025 registdmos 227 associados, um ndmero inferior ao
do ano anterior em virtude de algumas desisténcias e perddes de divida. A taxa de quotas em dia no final de 2025 é
de cerca de 36%, correspondendo a 82 associados.

Em 2025 foram admitidos 20 novos associados, que realizaram a sua inscricdo através do site da APSA e/ou
presencialmente, sendo na sua maioria familias cujos filhos integraram a CG. O valor recuperado em quotizacdes foi
de 5.520€. 15 Associados informaram que desistiram.

No final de 2025 o valor total da divida é de 44.397€ face aos 43.380€ apurados no ano anterior. Este acréscimo da
divida resulta em grande parte do devido ao ndo pagamento de quotas, mas também ao aumento do seu valor a
partir de 2022. Os valores ainda por recuperar, atualmente, encontram-se distribuidos da seguinte forma por anos:

Ano | 2025 2024 | 2023 2022 2021
Valor em divida (€) 44,397 | 43.380 | 35.693 | 39.173 | 34.078
Ne° Total de S6cios 227 228 276 276 259

N° Sacios ¢/ quota em dia 82 80 83 109 142

% Socios c/quota em dia 36% [ 35% | 30% | 22% 54%

VAR % (Recuperacao) N-1 +5% @ +8%  -32% -8%

Fontes de Financiamento

O gréfico seguinte representa as fontes de financiamento em 2025:

Fontes de Financiamento 2025
2% 2%
m Seguranca Social
m Utentes
m Consignacao IRS
m Donativos Empresas
m Parcerias
m Donativos Particulares
m Projetos
= Quotas
m Crapsa / Servicos para a Comunidade

Os gréficos seguintes permitem verificar a evolugdo dos valores das diferentes fontes de financiamento ao longo dos
Gltimos 5 anos (em percentagem e em valores em euros):

¥
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Fontes de Financiamento - Evolugédo 2022-2025

39%
32°%3%
2%
19%
15%5%
20
9%9%9%8% 9%
50459%6% 7% 19,
IHII il z%ﬂls% °3%29%29% 2%2%2%2%  2%2%3%2%
_|_|. [ ] I
Seguranga Utentes  Consignagao Donativos Parcerias Donativos Projetos Quotas Crapsa /
Social IRS Empresas Particulares Servigos para
a
Comunidade
[@2022 [@2023 @2024 ®@2025
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Fontes de Financiamento - Evolugédo 2022-2025
165 936,18
. 153 826,70
Seguranca Social
146 395
148 807
220 468,11
Utentes 207 813,84
218 986
210619
55 044,83
Consignagao IRS >3 450,58
57 837
48 684
41 505,30
Donativos Empresas 30275,90
32956
4013
16 550,00
. 38 740,00
Parcerias
61 620
] 8500
10923,89
Donativos Particulares 11 038,26
20558
20 818
121 868,54
. 71073,91
Projetos
101 735
13 597,00
Quotas 13 074,00
10980
9731
12 828,92
Crapsa / Servigos para a 15 385,37
Comunidade 13 295
10611
@2025 [@2024 [@2023 @2022
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5. Comunicacao

O Departamento de Comunicacédo e Sustentabilidade (DCS) cumpriu globalmente com os objetivos e as metas
delineados no Plano de Comunicacao, Plano de Comunicacao Interna e Plano de Marketing.

Em termos de Comunicacdo interna demos cumprimento a acdo de informacdo interna, com a criacdo e
desenvolvimento de uma Intranet. Dado o licenciamento na Microsoft, a APSA tem ao seu dispor uma ferramenta de
Sharepoint onde coloca todos 0s eventos e noticias internas.

Nas areas de Comunicacdo e Marketing Digital ressalvamos que foi um ano de consolidagdo do Departamento e
destacamos algumas areas que foram desenvolvidas ao longo do ano:

e Refor¢co dos meios digitais da APSA, nomeadamente a promogéo dos servigos via redes socias e base de dados.

e A manutencdo do universo APSA Digital (Site, Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube)

o Divulgacéo dacampanha RS, composta por 1 em video promocional em conjunto com a reputada marca nacional
“A Loja do Gato Preto”.

e Continuacdo da nossa participacdo na campanha Ser Solidario em parceria com a SIBS - MB Way.

e Promocao do programa “Building Me Up” que visa o voluntariado solidario para empresas.

O DCS destaca as areas-chave em que focou a sua atividade ao longo do ano de 2025:

e Foco nas Empresas - Programa Empregabilidade - Alargamento da Rede de Empresas Receptivas da APSA para
34 empresas.

e Campanhade Consignacéo do IRS

e Encerramento do projeto APSA In Work

e APSA Digital e Social Media (Facebook, Instagram e Youtube)

e Aposta no Omnichannel - diversificacdo dos canais de divulgacéo digitais e angariacédo de fundos.

A Equipa
A Equipa constituida para dinamizagédo deste Departamento teve a responsabilidade de David Gaivoto. Este ano néo
tivemos estagiarios no departamento.

Gostariamos aqui de realgar a colaboracdo do DCS com todos os colaboradores e departamentos da APSA,
destacando a colaboracdo com a Direc¢do Técnica e Dire¢do da APSA, nomeadamente através de:

e Respostas e esclarecimentos de duvidas terapéuticas e de intervencao a questdes colocadas via Facebook, este
servigo tem vindo a ser cada vez mais agilizado entre a direcdo na pessoa da Piedade Libano Monteiro,
departamento de Comunicacéo, secretariado e Direcao técnica.

e FElaboragdo de artigos técnicos, esclarecedores de informacdo pertinente para as empresas, escolas e meios de
comunicagao.

e Revisdes cientificas de artigos a publicitar pelos meios de comunicagéo.

e Entrevistas e filmagens promotoras dos projetos desenvolvidos pela APSA.

e Construcdo de guides de areas técnicas, de forma a estruturar e apoiar a comunicacéo gerida pelo departamento,
sobre a patologia e questdes envolventes.

e Mediacdo no recrutamento de jovens e familias para determinadas comunicacdes, projetos e sua gestao.

e Disponibilidade para contactos promovidos pelo departamento para agilizar projetos, parcerias e intervencdes
com programa empregabilidade.

A promogdo de acGes de Assessoria de Imprensa e Relacdes Publicas de forma a aumentar a notoriedade da APSA,
a dar a conhecer o trabalho realizado e a promover o conhecimento da SA através dos meios digitais. Em todos os
eventos realizados houve uma preocupagao em angariar, segmentar e tratar dos novos contactos das pessoas
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presentes tendo alcancado cerca de 147 novos dados. Continudmos a insistir na atualizacdo dos dados dos nossos
associados e dos parceiros existentes agora na plataforma e ferramenta Salesforce Lighting for Non-Profit.

Aderimos ao programa de doac¢ées da Microsoft (MS Office for ONG’s), tendo em vista o licenciamento do
parque informatico da APSA. Neste momento ja temos o Office 365 implementado com o sistema de e-mails
na Microsoft.

Foram respondidas 21 davidas de utilizadores de facebook por mensagem privada, algumas delas com a
colaboracéo da Presidente da Direcdo da APSA e da Diretora Técnica da Casa Grande.

Meios Digitais da APSA iy
Os meios digitais da APSA tiveram e tém uma forte intervencao, seja ao nivel estratégico, m Tt

seja ao nivel de desenvolvimento e implementacdo no que diz respeito ao alcance de novos " bl cn;,;', :
e existentes publicos. Este ano apostdmos ainda mais nestes meios que nos permitem e
chegar a mais publico que generosamente tém contribuido para aumentar a notoriedade a e

da marca APSA a nivel nacional e internacional.

Publico

Apresentamos de seguida alguns elementos quantitativos que descrevem o perfil dos utilizadores que nos seguem
no Facebook e no Instagram e que se manteve relativamente ao ano anterior. Na tabela seguinte podemos verificar
que a maior parte dos nossos utilizadores séo Portugueses (87,6% FB e 86,7% Instagram) num universo de 19. 582,
face aos 19.550 seguidores em 2024, maioritariamente de Lisboa e o idioma mais comum é também o Portugués. O
Brasil continua a manter-se como segundo pais no perfil de seguidores da pagina de Facebook da APSA. De ressalvar
o crescimento em termos de seguidores nos meios todos, onde tivemos cerca de 111 novos seguidores.

Cidades principais Paises principais
Lisboa Portugal
I 10,89 I 87,8%
Porto Brasil
I 5,2% . 77%
Cintra Reino Unido
I 2,7% 1 0,9%
Cascais Espanha
. 2,5% 1 0,5%
Amadora Franca
I 1.9% 1 0,5%
Oeiras Suica
I 1.9% | 0,5%
Seixal Angola
I 1,8% | 0,3%
Coimbra Argentina
S 1.4% 1 0,3%
Vila Franca de Xira Estados Unidos da América
. 1,4% | 0,3%
Vila Nova de Gaia Alemanha
. 1,3% |1 0,2%
3
apsa

Wwiw.aps oI pt Relatério de Atividades 2025 — 35 de 46

oembianoa.argpt



Perfil do Publico
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Quanto ao perfil de visitantes do Facebook e Instagram respetivamente podemos continuar a afirmar que o sexo
que predomina enquanto seguidores da nossa pagina de Facebook € o sexo feminino com 83,5% em 2025, o mesmo
namero de 2023, mantendo a maioria. A faixa etaria de seguidores com maior predominéncia esté na casa dos 45-54
anos. No Instagram temos também o publico feminino a frente com 81,8% face aos 82,9% de 2024, apresentando
um ligeiro decréscimo, no entanto o publico masculino também decresceu de 19,6% para 18,2% nesta rede social.
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As 3 PublicacBes que obtiveram mais alcance em 2025:
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A Publicacao relativa a visita a PSP Lisboa, foi a que mais alcangou visualizagdes com um alcance de 9.600 pessoas no
Instagram. Em segundo lugar ficou a publicacéo relativa a Sessdo de Sensibilizacdo sobre a SA nas Portas de Benfica
com 5.200 pessoas. E em terceiro lugar com 3.700 pessoas uma noticia sobre recrutamento no Facebook.

O grafico seguinte, representa o crescimento em N° de Seguidores em todos 0s nossos meios, incluindo o Site.
Obtivemos um crescimento em todos 0s n0ssos meios, o que permitiu alcancar um nimero de 24.634 face aos 24.405
seguidores do ano anterior, representando um acréscimo de quase 200 seguidores distribuidos por todos 0s nossos
meios.

Geral - N° de Seguidores
5000 2430 24382 28413 28450 MAAA 74450 29411 24501 24511 24520 24537 24634
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Apresentamos em seguida os resultados em termos de seguidores no APSA Digital em termos de todas as redes
sociais:

De facto, a rede social onde temos maior impacto continua a ser o Facebook. Face aos 19.543 seguidores do final do
ano anterior (2024), em 2025 chegamos aos 19.582, o que reflete um crescimento ndo muito acentuado. O Instagram
€ uma rede que tem vindo a crescer significativamente e que pretendemos continuar a apostar. Atualmente estamos
com 2455 seguidores, e pretendemos ultrapassar a barreira dos 2.500 em 2025.

Como se pode verificar através destes graficos, o Facebook e o Instagram tiveram um maior nimero de publicacbes
e de seguidores. E sempre importante continuar a apostar forte no Facebook e no Instagram, que esta cada vez mais
inserido nas tendéncias das redes sociais mais utilizadas em Portugal e no mundo. E notério o crescimento do
Instagram ndo s6 em termos de rede social mais ativa e de tendéncia, mas também pelo trabalho que o DCS tem
vindo a fazer alimentando esta rede diariamente. No Instagram ja ultrapassamos a barreira dos 2000, pelo que em
2026 desejamos chegar aos 3.000 seguidores. Foram publicados cerca de 78 contetidos na pagina de Facebook da

Facebook Instagram
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APSA ao longo do ano de 2025.
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O canal de youtube no ano de 2025 registou 3 videos carregados (1 IRS
e 2 Institucionais), com um total de 410 subscritores face aos 385 do ano

anterior, e com 658 horas de visualizacéo e 7.545 visualizaces.

SITE www.apsa.pt ou www.apsa.org.pt
O site da APSA foi atualizado no ano de 2025 com uma maior aposta nos contetidos sobre a SA, nos servicos as familias
€ No que respeita aos ciclos de encontros. Ainda assim é desejo do DCS realizar uma remodelacao do site para uma
nova plataforma mais moderna. Durante o ano de 2024 ficimos sem a nossa loja online.

O site registou no ano de 2025 um valor total de 31.825 visualizagdes, um acréscimo de 3.976 face ao ano anterior
que se situou nas 27.849. Cada utilizador passou em média 52 segundos no site por sesséo.

E-Newsletter

AE-Newsletter, através da plataforma gratuita(E-goi), foram enviadas 11,
entre janeiro e dezembro, com uma tendéncia crescente de namero de
subscritores, iniciando o ano com 1050 subscritores registados e
finalizando o ano com 1300, tivemos uma média de aberturas de 31% e

de 8% de cliques.

Terminamos o ano com 1300 subscritores, cerca de mais 50 face ao ano
anterior.

Campanhas segmentadas enviadas pelo E-goi:

A Casa Grande esta de PARABENS! Ha 12 anos a construir caminhos
Calendério do Ciclo de Encontros APSA 2025

APSA | Relatdrio de Atividades 2024

Precisamos de um monitor de musica para a equipa da APSA!! Estamos a Recrutar!!
“Aqui cabe o meu mundo” - Consigne 1% do seu IRS & APSA.

Santa Pascoa!!

Boas Férias a Todos!!!
Estamos a Recrutar!!
Verdo na Casa Amarela
APSA | Festa de Verdo ‘25

Boas Férias!!!

APSA | Estamos a Recrutar!!!

Espetaculo de Natal | Banda Impacto - Um projeto APSA
Santo Natal e um Feliz Ano Novo

APSA Digital
A Tabela seguinte mostra os disponiveis ao nivel do APSA Digital:

Meio Endereco

o tube

i 2 ] a ] [ 7 A [T T T ]

E- Mewsletter

1 2 3 ki L L ! L] ¥ 10 11 12

Site Wwww.apsa.org.pt ou www.apsa.pt

Facebook https://www.facebook.com/apsa.org.pt

Instagram http://www.instagram.com/apsa.portugal

Linkedin https://www.linkedin.com/in/apsa-portugal/

Youtube https.//www.youtube.com/channel/UCnnjaKzNNDgOJ3IgRF1EpXw
E-Newsletters https://apsa.org.pt/pt/apsa/media

Esolidar www.esolidar.com

Diretorio 3 Sector www.diretorio.sector3.pt

Compra Solidaria www.comprasolidaria.pt
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Ao longo do ano realizaram-se diversos eventos, uns internos, outros externos, com diversas finalidades,
nomeadamente, sensibilizacdo e divulga¢do, angariacdo de fundos e convivio:

FEV

18 | Webinar CM
Loures - Dia
Internacional da SA
t\:\n

Oia Internacional da
Séndrome de Asperger

28 | Sessdo de
Sensibilizagcdo nas
Portas de Benfica
|

L

ABR

16 | Encontro do
Nucleo de Saude
Mental de Benfica

30 | Reunido
institucional CERCI
Espinho

MAI

12 | Apresentacao
do Relatdrio de
Impacto Santander

31 | Festa de Verédo
da APSA

JUN

04 | Festa D&l El
Corte Inglés com a
atuacdo da Banda

Somente Rock

JUL

02 | Peca de Teatro -
Papa Léguas

07 | Visita de
Formandos do
curso de cozinha do
IEFP

15| Sessdo de
Sensibilizacdo para
a Nestlé

- 5]

- By
i

30 | Cinema Turim
em Benfica -
Visionamento de
filme sobre autismo

SET

19 | Assinatura de
Protocolo com PSP
de Lisboa

OuUT

08 | Team Building
APSA no Escape
Hunt

10 | Passeio a Sintra
e visita ao
Newsmuseum
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6. Recursos Humanos

Ao longo de 2025, tivemos 25 colaboradores nas mais diversas areas;

Categorias Profissionais

Diretora Geral

Diretor Executivo

Diretora Técnica

Responsavel Departamento de Comunicacéo e Sustentabilidade
Psicologas (6)

Assistente Social

Técnica Superior de Educacdo Especial e Reabilitacdo
Técnica Superior de Reabilitacdo Psicomotora
Mediadora (2)

Monitor de Expressao Plastica (2)

Monitor de Informaética

Monitor de MuUsica

Assistente de Direcdo Executiva (2)

Costureira

Trabalhadora Auxiliar

A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Colaboradores, com uma taxa de sucesso de obteng¢éo de respostas
de 72%. Os graficos seguintes ilustram: a “Taxa de Satisfacdo” em 2025, sendo que 89% manifestaram-se como sendo
Totalmente Satisfeito, Muito Satisfeito e Satisfeito; e a evolucao do “Indice Geral de Satisfacdo” ao longo dos anos.

3% Taxa de Satisfacio 2025 indice Geral de Satisfacio

M Totalmente Satisfeito

® Muito Satisfeito

3,82
m Satisfeito 3,50
M Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito
W2021 m2022 w2023 m2024 m2025

Os gréaficos seguintes ilustram a evolucdo anual de alguns grupos de perguntas: Plano de Desenvolvimento Pessoal,
Motivacgdo e Participacao.

Plano de Desenvolvimento Pessoal
34 3 753 63,77 3,79
3,6 32
3153 292 I ' I III I IIIII Ii '
Sistema de Avaliagdo de Envolvimento e Formacgdo disponibilizada A APSA promove a Valorizagdo e
Desempenho participagdo no Plano de pela APSA (externa e aprendizagem continua desenvolvimento das
Desenvolvimento Pessoal interna) competéncias pessoais e
técnicas
H2021 m2022 m2023 m2024 ®2025
ﬂ*
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Motivacao

4,16

3,60 3,54
3,35

| |300|

3,953, 9039

’

|346

3,68,75

||34 ‘ ‘l |

4,05
3,85
355 346
|3oo|

Motivagdo Global Espirito de Equipa Reconhecimento e Conciliagdo entre avida Realizagdo pessoal na
enquanto colaborador da valorizagdo do trabalho  profissional e familiar  fun¢do desempenhada
APSA realizado

w2021 w2022 w2023 w2024 m2025

Participacao

4,46
4,21 ' 4,23
411 405 3g7 I 374 395
Eu participo nas atividades A APSA respeita e tem consideragdo
desenvolvidas pela APSA pelas minhas sugestdes e opinides

w2021 m2022 w2023 m2024 m2025

Voluntariado

O voluntariado na APSA continua a ter um lugar importante na vida da nossa Associacdo, quer no desempenho de
tarefas a nivel do Secretariado, quer no desenvolvimento de projetos e atividades da APSA. Em 2025, contamos com
4 voluntarios: 2 na Jardinagem e Horticultura, e 2 na Mediagao.

Queremos agradecer a todos que dao o seu tempo e disponibilidade, que ddo o que tém e o que sdo, a concretizacdo
dos objetivos da APSA. Com o seu empenho, dedicacdo e profissionalismo, € possivel continuarmos com a nossa
Misséo.

¥*
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7. Redes e Parcerias

Para o desenvolvimento das suas atividades, a APSA continuou a fortalecer a participacéo nas redes e parcerias onde
ja nos encontramos, e procurou desenvolver novas parcerias estratégicas assentes numa gestao partilhada de
recursos, em aprendizagens mutuas e a obtencdo de valor acrescentado.

O quadro seguinte procura fazer uma analise ao longo dos varios anos dos resultados de alguns dos indicadores
aplicados as parcerias:

Indicadores (formula de calculo) | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Ne° de entidades parceiras 59 58 66 73 66 70 74 83 86 92 96

N° de novas parcerias n.a. 14 13 10 12 15 12 23 7 5 4

Ne de “Empresas Receptivas” do
Programa Empregabilidade
N° de Jovens/Adultos em
Programa Empregabilidade

4 8 10 15 19 21 24 21 34 22 17

9 15 19 20 27 27 24 42 41 43 43

indice Geral de Satisfacao 488 | 442 | 438 | 467 | 396 | 442 | 447 | 448 | 447 | 443 | 452

Segundo anélise dos numeros do quadro, podemos concluir em rela¢do ao indicador N° de Parcerias total que ha
uma tendéncia crescente ao longo dos anos tendo em conta o niUmero de novas parcerias e as plataformas e redes
em que a APSA esta e esteve presente.

Quanto ao indicador N° de novas parcerias é uma evidéncia que todos os anos sdo celebradas novas parcerias,
resultado da evolugdo do Programa Empregabilidade e ndo s6, mas maioritariamente em termos do aumento de
empresas a aderirem e a proporcionarem a integracdo de jovens em contexto de trabalho, como é evidente no
indicador N°de Jovens/Adultos em Programa Empregabilidade.

Em relacdo ao indicador que define o nUmero de entidades parceiras, € possivel categorizar com outros indicadores
(Departamento, Area, Ambito geografico, Natureza). Os gréaficos seguintes ilustram os resultados em 2025 e a
evolugao ao longo dos anos:

Ambito Geografico Natureza
™~ 3.5‘0‘ zil PALS

o ™
Sicce ®Regional = Nocamal e imemacionsl o POLICO ® Mvada « PSS
Departamento Area
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Departamento
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A APSA realizou inquéritos de satisfacdo junto dos Parceiros, com uma taxa de sucesso de obtencado de respostas de
40%. Os graficos seguintes ilustram a “Taxa de Satisfacdo” em 2025, sendo que 98% manifestaram-se como sendo
Totalmente Satisfeito, Muito Satisfeito e Satisfeito; e a evolucao do “Indice Geral de Satisfacdo” ao longo dos anos.

Taxa de Satisfagdo 2025
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= Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito
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Para além da participacdo em Redes e Plataformas, a APSA continuara o desenvolvimento das suas parcerias nas areas

Organizacional, Clinica, Educativa e Empregabilidade.
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Redes e Plataformas

e CLAS da Camara Municipal de Lisboa
e Ordem dos Psic6logos

e Federacdo Portuguesa de Autismo

o Plataforma Saude em Didlogo

e Colectivos Vip

e Diret6rio Sector 3

e ValorT

e Rede Capital Social

[ " Saude em

@cwm JECIOr i! 'J Va'°f t

—— | i

Parcerias e Protocolos

Organizacional

e Seguranca Social

e Dire¢do Geral de Saude

e Direccdo-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais
e Deloitte

e Fundacéo Santander

e Junta de Freguesia de Benfica

e Junta de Freguesia de Carnide

e NOVA SBE

e PLMJ - Sociedade de Advogados, RL (Apoio Juridico)
e Optivisdo

e Epis - Empresarios Para a Inclusdo Social

e Clinicalmago

e A Menarini

e Teatro Papa Léguas

. J én e (NGl
O ool Bl .. @em Sepis  mubmm

& Santander ﬂb': IMAGO == N%Vl\ Deloitte. -OptivisGo

Futangdo

Area Clinica

e CADIn - Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil
CDI - Centro de Desenvolvimento Infantil - Porto
CRIAR - Clinica de Desenvolvimento e Saude
Diferencas - Centro de Desenvolvimento Infantil

PIN - Progresso Infantil

PsiKontacto (Coimbra)

Direcéo Geral de Saude

cadin. gm ﬁ:;":." mn geriar
pelimntesie i NeuroPsyc  RYREATIY
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Area Educativa

e Junior Achievement Portugal

e JUNITEC - Janior Empresas do Instituto Superior Técnico

e UNISBEN - Universidade Intergeracional

e Escola Superior de Educacdo de Lisboa (Instituto Politécnico de Lisboa)
e Faculdade de Motricidade Humana (Universidade Técnica de Lisboa)
e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

e Universidade Europeia

e BABEL

e Teatro Papa-Léguas

e CFEAS - Centro de Formacao de Escolas Anténio Sérgio

BN ESCOLA SUPERIOR
| DE EDUCAGAO
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ULisboa

Programa Empregabilidade

e APadaria Portuguesa

e Abreu Advogados

e Accenture

e Banco Alimentar

e BDO Portugal

e Bluepharma

e Brisa

e Ciéncia Viva/Pavilhdo do Conhecimento
e CUF

e ElCorte Inglés

e Faculdade de Farmacia

e Grupo Dia

e Havas

e Hospital da Luz

Imprensa Nacional - Casa da Moeda
Inditex

Jerénimo Martins

Luz Saude

Millenniumbcp

Nestlé Portugal, Unipessoal
NTT DATA

Pestana

e PSP

e Santander

e Veolia

e Vilacom Vida
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